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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A

ACCIDENTE ESCOLAR

OBJETIVO

Establecer normas generales de prevencion e intervencion, frente a la ocurrencia de accidentes de algun
estudiante tanto al interior del establecimiento o en actividades escolares fuera de él.

GENERALIDADES

Un accidente escolar es toda lesion que sufra un estudiante a causa o con ocasion de sus estudios, la
practica o el trayecto, que le produzca incapacidad o muerte.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes estan cubiertos por Seguro Escolar decretado por
el Estado de Chile (D.S. 313/1973), desde el instante en que se matriculen.

PROCEDIMIENTO
1. Frente a la ocurrencia de un accidente, el propio estudiante, compafiero, docente u otro integrante de la
comunidad educativa informa a inspectoria general respecto del hecho ocurrido.

2. Elestudiante es conducido por Inspectoria General a Enfermeria donde se evalua la gravedad y se le
brinda los primeros auxilios.

4, Simultdneamente a la prestacién de los primeros auxilios, se informa al apoderado de la situacién
ocurrida. Inspectoria General designara al responsable de informar.

5. Se completa formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar de manera que el estudiante
pueda activar seguro escolar.

6. Setraslada al estudiante al centro asistencial mas cercano si la situacion asi lo requiere. De lo contrario el
apoderado es quien debe realizar el retiro del estudiante.

7. Enel caso de accidentes de trayecto, es responsabilidad de los padres y/o apoderados el traslado del
estudiante al servicio de salud, quienes deben informar al colegio para elaborar el formulario de
accidentes escolares.

RESPONSABLE

- Inspectoria General

- Direccién



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A

ABUSO SEXUAL

OBJETIVO:

Elaborar una respuesta oportuna para la Comunidad Educativa en aquellas situaciones de abuso
sexual que involucren a nifos, ninas y adolescentes del establecimiento.

GENERALIDADES:

El Abuso Sexual Infantil ocurre cuando un adulto o alguien mayor que un nifio o nifia, abusa del poder,

relacién de apego o autoridad que tiene sobre él o ella y/o se aprovecha de la confianza y respeto para hacerlo
participar en actividades sexuales que el menor no comprende y para las cuales es incapaz de dar su
consentimiento.

Existen distintos tipos de abusos, los cuales se pueden categorizar de la siguiente manera:

Tocaciones del agresor(a) hacia un/a nifio/a o de éstos al agresor(a).

Abuso sexual agravado con utilizacion de objetos.

Conductas de significacion sexual tales como: exhibicion de los genitales, masturbacion, o
exposicion a la pornografia.

Violacidn, la cual consiste en la introduccion del 6rgano sexual masculino en la boca, ano o
vagina de un/a nifio/a menor de edad haciendo uso o no de fuerza.

PROCEDIMIENTO:

Cualquier adulto del Establecimiento Educacional que tome conocimiento de un delito aun
cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o0 necesarios, debera
poner en conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible, al Director(a) del Establecimiento
Educacional, Inspectoria General o Equipo EGE.

El adulto o Director(a) esta obligado a denunciar el hecho (art. 175 CPP) ante la Fiscalia Local de San
Bernardo, antes de transcurridas 24 horas desde que toma conocimiento de la situacion que podria estar
afectando al menor de edad.

Se realiza la denuncia respectiva a la justicia y/o a red de apoyo correspondiente (en casos de sospecha de
vulneracion grave).

Se pone en conocimiento al apoderado de la situacion denunciada, salvo que se sospeche o se sepa por el
relato del nifio/a que éste tendria participacién en los hechos denunciados. En este caso, se pone en
antecedente a figura protectora del menor.

Se deriva el caso al especialista Psicdlogo del establecimiento quien hara el seguimiento y
acompafamiento al estudiante durante el proceso.



6. Todo caso judicializado no debera ser intervenido por los profesionales del establecimiento a menos que
sea solicitado por los organismos pertinentes.

7. Manejar la informacion en forma restringida evitando la estigmatizacion y victimizacion secundaria.

8. Elrelato del nifio/a debe ser escuchado en un contexto resguardado y protegido, velando por
otorgar la contencion pertinente sin generar cuestionamientos ni juicios.

RESPONSABLES

- Director(a) del Establecimiento Educacional, Inspectoria General o Equipo EGE (denuncia).

- Equipo de Convivencia (seguimiento).



PROTOCOLO DE ACTUACION
SITUACION DE “CONFLICTO FUNCIONARIO-APODERADO Y APODERADO-

FUNCIONARIO”

OBJETIVO
- Resguardar la relacion de apoyo y cooperacion entre funcionarios del establecimiento y apoderado y/o

familias de los estudiantes.

GENERALIDADES
Nuestro Reglamento plantea las normas de convivencia que se deberian respetar y cumplir en lo que se
refiere a las relaciones entre profesoras/ profesores, asistentes de la educacion, apoderados y sostenedores.
Se estima procedente, considerando que la familia (padres y apoderados) son los primeros y
principales educadores y formadores de sus hijos, y el colegio, en la persona de los docentes y los
asistentes de la educacion, colaboran con la familia complementando y perfeccionando lo entregado por el
hogar o, muchas veces, debiendo corregir y/o reemplazar las bases educativas que la familia ha
entregado a sus hijos, establecer normas de accion referidas al actuar de padres y apoderados, por una
parte, y de profesores y personal asistente de la educacion, por otra, en aquellos casos en que se

produzcan conflictos en el campo de las relaciones humanas.

AGRESION VERBAL DEL APODERADO (A) HACIA UN FUNCIONARIO:

Al producirse esta situacion, y antes de sacar el caso del contexto del colegio:

_ Plantear la situacion por escrito a la direccion del establecimiento.
_ Recabar los antecedentes que se estime procedentes, citar al apoderado (a) a entrevista con Director(a) del
establecimiento. Dependiendo del resultado de la entrevista de la direccion con el apoderado (a), se decidira el
nuevo camino a seguir, el cual puede ser:

a) Aceptar las explicaciones del apoderado (a) entregadas a la direccion, con el compromiso de entregar
personalmente sus excusas al docente ofendido;

b) En caso de negativa del apoderado (a) a lo anterior, se solicitara el cambio de apoderado

De todo lo anterior debera quedar constancia escrita en la respectiva ficha de entrevistas a

apoderados, firmando dicha constancia el funcionario (a) agredido (a) verbalmente.



AGRESION FiSICA POR PARTE DE UN APODERADO (A) A UN FUNCIONARIO:

La agresion fisica de un (a) apoderado (a) a un (a) funcionario, debe ser tratada con la

responsabilidad que dicha grave situacion requiere. Al respecto, las medidas a tomar seran:

a) La direccion del colegio, conjuntamente con el (la) funcionario agredido (a), debera denunciara la

justicia tal situacion; esto se debera cumplir dentro del periodo de 24 horas desde que se tome

conocimiento de la agresion.

De ser posible, se recomienda disponer de fotografias de las agresiones y/o lesiones sufridas, las cuales

pueden servir de evidencia ante la justicia.

Debera dejarse constancia escrita de la situacion de agresion en la ficha de entrevistas existente en la
inspectoria general del colegio, constancia que sera refrendada por la firma del docente agredido y de la
direccion del establecimiento.

d) Del mismo modo, es conveniente poner en conocimiento de las autoridades superiores (Corporacion de

Educacion de San Bernardo) el hecho ocurrido, comunicacion que debe ser suscrita por el (la) funcionario

agredido (a), y refrendada por la direccion del colegio.

AGRESION VERBAL DE FUNCIONARIO AL APODERADO (A):

Si se diera en nuestro establecimiento una situacion de agresion de parte de un (una)

funcionario hacia un (una) apoderado (a), se procedera de la siguiente forma:

Direccion solicitara al funcionario, por escrito, las explicaciones correspondientes a la situacion
sucedida

Se procedera a dejar constancia escrita en la hoja de vida del funcionario.

Se solicitara al apoderado (a) ofendido (a) entregar constancia escrita de lo sucedido.

Se solicitara al funcionario entregar disculpas verbales y/o escritas en entrevista con el
apoderado (a) ofendido (a).



AGRESION FiSICA POR PARTE DE FUNCIONARIO AL APODERADO (A):

Si existiera agresion fisica de parte de un (a) funcionario hacia un (a) apoderado (a) del colegio, se
procedera del siguiente modo:
- Seiniciara de inmediato un sumario interno realizado por la Direccion
- Sila denuncia es veridica, se pondra en conocimiento al sostenedor, quien considerara y
evaluara la medida sancionatoria al docente involucrado.
- Enelcaso de que el (la) apoderado (a) afectado (a) decida plantear una denuncia ante la justicia,
debera realizarla personalmente, pudiendo a la vez dejar constancia escrita de la situacion de la

situacion en el libro de entrevistas de inspectoria general.
RESPONSABLES:

- Direccion del establecimiento.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
HURTO O ROBO

OBJETIVO

- Resolver situaciones donde se involucren actos de hurto y/ robo.

GENERALIDADES

La finalidad del presente protocolo es disponer de un referente que permita resolver la falta que

ordena y colaborar en el establecimiento de un clima de “sana convivencia escolar” desde dos pilares
fundamentales:
1.- Ejecutar procedimientos de intervencion teniendo como primer referente el marco legislativo nacional el
cual que regulara las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad
escolar, incorporando politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas
conductas que constituyan faltas a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o
mayor gravedad. De igual forma, establecera las medidas disciplinarias correspondientes a tales
conductas, que podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacion de la matricula. En la
aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el justo y debido proceso.

2.-Impulsar acciones basadas en los lineamientos de nuestro Proyecto Educativo.

DEFINICION DE LA FALTA

Ante el extravio de alguna de las pertenencias, que un estudiante trae al colegio, el apoderado puede
acercarse al Inspector-a o profesor jefe informando del hecho y aportando antecedentes iniciales que
permitan resolver la situacion, a partir de este modo, se pondra en marcha el protocolo.

En el caso de que el afectado sea un Directivo, Docente o Asistente de la Educacion, si procede seré el
Inspector quien recoja el relato o un Directivo.

Se reconocen las siguientes definiciones de Robo, Hurto y Falsificacion:

ROBO: Apropiacion de un bien ajeno, contra la voluntad de su duefio, mediante algun tipo de fuerza o
accion intimidaria y de violencia en contra del afectado.

HURTO: Apropiacion de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefio y sin mediar accion violenta

alguna.



FALSIFICACION: Cualquier adulteracion o modificacion efectuada en instrumentos publicos o privados,

tales como agendas, libros de clases, actas u otros.

NORMATIVA LEGAL

El presente protocolo tiene como referente la Ley N° 20.536 Ley sobre violencia escolar, la que establece
que la buena convivencia escolar esta determinada por la coexistencia armonica entre los miembros de la
comunidad educativa, se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las
libertades fundamentales, en tal sentido la constatacion de un robo o un hurto son hechos que alteran la
buena convivencia. Los hechos constitutivos de los delitos sefialados en este protocolo estan tipificados en

el Cddigo Penal, y sus leyes complementarias.

PROCEDIMIENTO:

Ante una denuncia de robo o de hurto de especies personales ocurrido en el interior del establecimiento,
entre estudiantes:

1.- Acoger el relato del afectado-a.

2.- La persona encargada de acoger el relato, debera ser el inspector o inspectora; Encargado de
Convivencia y/o en su defecto, Director. La persona que recibe la denuncia, debe proceder con diligencia y
rapidez, dejando constancia por escrito de los hechos relatados. Si la denuncia ocurre al término de la
jornada, debe retomar el caso a primera hora del dia siguiente.

3.- El inspector cita a los-as apoderados-as para informarles de la situacion. Si la situacion afecta a un
docente 0 asistente educativo, se debe informar al Director, si el hecho tiene caracteristicas de robo, se
requerira inmediatamente la presencia de Carabineros.

4.- Se debera dejar constancia escrita del hecho, sefialando lo méas explicito posible los siguientes
antecedentes: fecha, hora, lugar, tipo de especie sustraida, detalles del momento en que descubre el
hecho, datos anexos.

9.- Seran documentos necesarios e imprescindibles para actuar sobre el caso: - Constancia escrita del
hecho.

6.- Encargada de Convivencia Escolar realiza la investigacion.

7.- Si el resultado de la investigacion interna determina culpabilidad de un estudiante en el hecho, se
iniciaran inmediatamente un proceso de acompafamiento que oriente a la superacion de este hecho y al

establecimiento de acciones reparatorias.



8.- Silos resultados de la investigacion, arrojan pruebas y el posterior reconocimiento del causante del hurto
y este fuese un Docente o Asistente Educativo, se procedera a determinar acciones reparatorias y
sanciones. En el caso de que el denunciado Docente o Asistente Educativo cometiese robo, situacion
refrendada por las evidencias correspondientes, se procedera a dejar constancia y a presentar al Director
el caso para que se considere las medidas correspondientes.

9.- Sera considerado un atenuante, en el caso de hurto, el que el denunciado reconozca su falta.

10.- Se debera registrar en la Hoja de Vida del estudiante el hecho e informar al apoderado/a de las
acciones sefialadas en la guia para una sana convivencia. Del mismo modo quedara en hoja de vida del
docente o asistente las situaciones de hurto o robo.

11.- Se deja a criterio del afectado/a poder iniciar denuncia civil en forma personal en la Comisaria mas
cercana, salvo que el colegio haya procedido a la denuncia en caso del articulo 175 lera ) del Codigo
Procesal Penal. El establecimiento, a peticion del interesado, y solo en caso de denuncia formal,

procedera a realizar los tramites previos a la investigacion penal.

Nota: El colegio insiste en que los estudiantes no deben traer objetos de valor que no sean estrictamente

necesarios para la actividad académica y tener todos sus utiles y prendas marcadas.

RESPONSABLES:

- Inspectoria General

- -Direccién



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
AGRESION FUNCIONARIO A ESTUDIANTE

OBJETIVO

Resguardar los derechos de los nifios/as del establecimiento.

GENERALIDADES

Tratandose de casos de violencia o agresion de adultos hacia nifios/nifias se aplicaran las siguientes

medidas particulares, a fin de poner en conocimiento de las autoridades civiles y penales correspondientes de

hechos que puedan revestir caracteres de delitos:

PROCEDIMIENTO

A)

En el caso de agresiones fisicas recientes acompanadas de un relato asociado a maltrato por parte de
un adulto, se debera llevar al alumno o alumna de forma inmediata al servicio médico mas cercano para
constatar lesiones y el impacto que dicha agresion pudiese causar (esto por ser un hecho constitutivo de
delito). En paralelo se informara de inmediato al apoderado de la situacion pesquisada y el procedimiento
del establecimiento.

En caso de que el hecho se pesquise de forma flagrante, se solicitara la presencia de Carabineros de

Chile y el Director prestara todo el apoyo investigativo del suceso, para el procedimiento legal. En paralelo
se informara de inmediato al apoderado de lo sucedido.
Al momento de tomar conocimiento de un hecho de agresion fisica o psicoldgica, se debera informar de los
hechos, de manera verbal 0 por escrito, al Encargado de Convivencia Escolar quien coordinara con Consejo
directivo y/o consejo escolar y/o acciones legales competentes a la misma, ademas de informar la situacién
en Direccion del Colegio. Lo anterior debera realizarse en un plazo no superior a 12 horas.

La Direccion dispondra inmediatamente el inicio de una investigacion interna para el esclarecimiento de los
hechos y responsabilidades de los involucrados, y asi recabar los antecedentes necesarios para
efectuar las sanciones internas, contenidas en el plan de convivencia escolar, y/o legales pertinentes;
debiendo articular y guiar la misma el Encargado de Convivencia Escolar. Se citara al apoderado, quien
deberd realizar el reclamo por escrito.

En caso que se sea un funcionario el autor de la agresion., se informa a Corporaciéon Municipal de
Educacién, enviando los antecedentes del caso.
En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas y el debido y

justo procedimiento, debiendo escuchar a las partes, quienes podran aportar todos los elementos de juicio



que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan.
Tales relatos deben quedar por escrito, con fecha, nombre y firma correspondiente de quien los emite.

G) Durante el trascurso de la investigacion se deberan tomar las medidas necesarias que aseguren la
confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.

H) Si el agresor es un familiar o adulto externo al establecimiento, se le prohibe ingreso al mismo, si es
apoderado se solicita cambio de este. Se debe garantizar proteccion al agredido.

I) De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde se explicite
fecha, nombre y firma de los participantes, descripcion de los hechos y acuerdos establecidos (los cuales

deben considerar plazos de realizacién).

RESPONSABLE

-Direccion



PROTOCOLO DE ACTUACION
PARA VISITAS DOMICILIARIAS

OBJETIVO

Las visitas a domicilio permiten conocer la situacion familiar y social de las personas usuarias, mantener un
contacto directo y personal con los cuidadores principales, a fin de establecer una adecuada relacion familia
-escuela. Este protocolo tiene por objeto establecer el procedimiento a seguir para la realizacion de las

visitas a domicilio delas familias de los estudiantes del establecimiento.

PROFESIONALES IMPLICADOS

- Trabajador Social.

- Psicologo

METODOLOGIA

e Deteccion de la necesidad de la visita:

La necesidad de la visita a domicilio podra surgir bien para dar respuesta a una solicitud realizada por la
familia o bien para dar respuesta a la necesidad de evaluar o de intervenir en el domicilio por del equipo del
establecimiento (Ejemplo, debido a inasistencias reiteradas).

e Propuesta y planificacion de visita a domicilio:

Una vez detectada la necesidad, se debe decidir si es oportuna o no y en caso afirmativo, se deben
establecer los objetivos de la visita y definir los profesionales que la realizaran todo ello en coordinacion con
el trabajador social, el psicdlogo y la direccidn, si asi lo estima conveniente.

Posteriormente se planifica: dia, hora, profesionales, estrategias a seguir, etc.

El trabajador social, se pondra en contacto con la familia para acordar la visita. No obstante, de no poder
comunicarse con las familias, se dejara constancia en informe y se realiza de igual forma la visita
domiciliaria.

e Visita a domicilio:

Preferentemente siempre ira el trabajador social y dependiendo de los objetivos planteado durante la
visita podra ir acompafiado por psicologo u otro profesional del establecimiento.

El funcionario que realice visita domiciliaria debera dar aviso a Inspectoria General del procedimiento. El

horario de salida a visita domiciliaria debe quedar registrado en Inspectoria general (bitacora).



El funcionario que realice la visita domiciliaria quedara resguardado de acuerdo a la normativa ante
accidentes de trayecto.

La visita debera quedar registrada en formato previamente establecido.

e Evaluacion de la visita a domicilio:

Se debe realizar un informe posterior a la visita en el que se recogeran ademas de los objetivos y la
planificacion establecida, los siguientes apartados:

Diagnostico de la situacion — Motivos de la visita— Acuerdos llegados con las familias —

Seguimiento

RESPONSABLES

-Inspectoria General

- Encargado de Convivencia



PROTOCOLO DE ACTUACION

BULLYING Y/O HOSTIGAMIENTO ESCOLAR

OBJETIVO

- Prevenir conductas de agresion fisica, verbal y/o psicolégica entre los estudiantes del establecimiento.

GENERALIDADES

El acoso escolar o bullying se entiende como una forma de violencia, que se produce entre pares, existe
asimetria de poder entre las partes, puede ser fisico o psicologico y ademas, es reiterado en el tiempo.

La prevencion de la Violencia Escolar se sustenta en conformidad a la Ley N© 20.536, la cual
busca “promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicologica,
agresiones u hostigamientos”.

PROCEDIMIENTO

1. Integrante de la comunidad detecta situacion de hostigamiento hacia un estudiante, la cual es sostenida en
el tiempo y se puede encasillar como fisica, psicoldgica o de otro tipo.

2. Seran atendidas todas las denuncias realizadas, sin importar el rol, edad, sexo u otra distincién mas que ser
parte de la comunidad educativa del colegio.

3. Encargado de convivencia escolar sera el responsable de hacer llegar la denuncia al Director, Inspectora
General 0 Equipo de Convivencia Escolar (Inspector General, Psicologa).

4.  El equipo de Convivencia Escolar identificara la situacion, lo anterior se llevara a cabo por medio de una
entrevista con el alumno afectado, para identificar tipo de maltrato, intensidad, historia, intervinientes, y ver
si la situacion cumple con las caracteristicas que definen el Bullying.

5. De constatarse que se trate de Bullying, el equipo de Convivencia Escolar, mas el Profesor Jefe del curso,
mantendra una conversacion con los posibles agresores y buscara finiquitar el tema utilizando la
mediacidn entre las partes, informando a los padres el procedimiento a efectuarse.

6. Comprobada la existencia del Bullying, mediante la gestion del encargado de convivencia, los alumnos o
alumnas identificadas como agresores, deberan firmar un compromiso, que estipule su voluntad de no
realizar nuevamente un acto de estas caracteristicas.

7. Luego de esto, convocara a reunion con el equipo de convivencia con la finalidad de elaborar un plan de
apoyo con medidas preventivas y formativas, que contemple intervencion con el contexto, la victima y el
victimario. De ser necesario se derivara a red para atencidn especializada.



Paralelamente se desarrollan acciones preventivas generales en el establecimiento que buscan crear
consciencia y sensibilizar a la comunidad educativo respecto de la tematica: campafias preventivas,
talleres para potenciar habilidades sociales, charlas psicoeducativas, entre otras acciones.

9. El encargado de Convivencia realizara el seguimiento correspondiente de caso e informando a los
apoderados correspondientes de la evolucion del caso.

RESPONSABLES

- Direccién

- Encargada de Convivencia Escolar



PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A VIOLENCIA ESCOLAR

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

La finalidad del presente protocolo es disponer de un referente que permita resolver la falta que ordena y colaborar

en el establecimiento de un clima de “sana convivencia escolar” desde dos pilares fundamentales:

1. Ejecutar procedimientos de intervencién teniendo como primer referente el marco legislativo nacional el cual
que regulara las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar,
incorporando politicas de prevencion, medidas pedagédgicas, protocolos de actuacion y diversas
conductas que constituyan faltas a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o
mayor gravedad. De igual forma, establecera las medidas disciplinarias correspondientes a tales
conductas, que podran incluir desde una medida pedagégica hasta la cancelacidn de la matricula. En la

aplicacién de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el justo y debido proceso.

2. Impulsar acciones basadas en los lineamientos de nuestro Proyecto Educativo.

3. Lacomunidad educativa rechaza enérgicamente las situaciones de violencia 0 acoso escolar, y a pesar de
las dificultades que se puedan presentar en la prevencion e intervencidn ante esta tematica, pondra
todos los medios necesarios para evitarla, comprometiendo a profesores, inspectores y familias, en el

establecimiento de un clima armdnico.

DEFINICIONES DE MALTRATO ENTRE PARES:

Maltrato entre pares: Cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada por uno o mas
alumnos en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de otro u otros

estudiantes, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad y en otros derechos fundamentales;
b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual o

fisico.2.2. Conductas de maltrato escolar:



- Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros 0 amenazantes u ofender a cualquier estudiante.
- Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un(os) alumno(s).

- Agredir verbal o psicologicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas
fisicas, etc.) a otro u otros estudiantes.

- Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un(os) alumno(s) o a través de chats, blogs, facebook, mensajes de texto,
correos electronicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro
medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

- Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato hacia estudiantes.

- Realizar acosos o ataques de connotacién sexual a otro u otros estudiantes, aun cuando no sean constitutivos de
delito.

- Portar cualquier tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean

genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

NORMATIVA LEGAL

El presente protocolo tiene como referente la Ley N° 20.536 Ley sobre violencia escolar, la que establece que la
buena convivencia escolar esta determinada por la coexistencia arménica entre los miembros de la comunidad
educativa, se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, en tal
sentido la constatacidn del maltrato escolar o algun tipo de agresion escolar ya sea de hecho o por otro medio, son
hechos que alteran la buena convivencia y atentan contra el respeto y valoracién de los derechos humanos de

quien se ve afectado.

PROCEDIMIENTO:

1) Recepcién de la denuncia escolar:
a) La persona del colegio que reciba la denuncia de violencia o acoso escolar debera informar, de inmediato al
Inspector-a o Direccién, debiendo dejarse un registro escrito de esta informacion.

b) El Inspector-a sera el encargado de liderar este procedimiento con apoyo Encargada de Convivencia Escolar.

2) Investigacion de la situacion
a) Se realizara una investigacion a partir de la denuncia recibida en base a entrevistas individuales o grupales.
b) Siempre quedara un registro escrito de lo conversado con el entrevistado.

c) En cada entrevista se podra solicitar al entrevistado que deje por escrito su conocimiento o version de los
hechos.

d) Se coordinaran las entrevistas requeridas para investigar con profundidad el reporte de violencia 0 acoso

escolar.



Las entrevistas podran incluir a:

a) La victima o victimas

b) El Alumno-a o los-as alumnos-as acusados-as
c) Los testigos mencionados como presentes

d) Otros alumnos que no son amigos de ninguno de los involucrados.
e) El Curso ylo grupos al interior del curso.

f) Otros miembros de la comunidad que puedan tener informacion.

3) Acciones
a) Una vez terminado el proceso de investigacion, se informara a los apoderados de él o los involucrados, de los

resultados de la misma.

b) Si la investigacién determinara que se trata de una situacion de acoso escolar, se tomaran las medidas
disciplinarias pertinentes y se elaborara un plan de accion que podra incluir, entre otros:
Medidas reparatorias hacia la victima

a) Informar a los profesores de los involucrados para que estén atentos a la situacion y para que sigan las
indicaciones de orientacion.
b) Intervenciones a nivel del grupo o del curso en el caso que se estime conveniente.

c) Derivacion a profesionales de apoyo (orientador, psicélogo u otro) para realizar las acciones de apoyo, cuando se
considere necesario.

d) Medidas formativas, reparatorias que promuevan la reflexion.

Seguimiento
a) El o los Profesores Tutores deberan hacer seguimiento con los alumnos involucrados, monitoreando la situacion e
informando al Comité de Sana Convivencia, Orientador y Direccion de Seccidn.
b) A nivel de toda la comunidad educativa se generaran estrategias para prevenir la violencia escolar y/o acoso
escolar (bullying) por medio de talleres y actividades formativas, deportivas y recreativas.
Medidas y Sanciones Disciplinarias.
Las medidas y sanciones disciplinarias con su gradualidad son:
a) Amonestacion verbal
b) Registro de la falta en la hoja de observaciones
c) Derivacion a un profesional competente
d) Compromiso escrito de cambio conductual
e) Acompafiamiento con tutor
f) Suspension de clases

g) No renovacion de Matricula para el proximo afio escolar



h) Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas contempladas en normas
internas, asi como en la legislacion vigente.
i) Si el responsable fuere el padre, la madre o apoderado de un alumno, en casos graves se aplicaran las medidas

contempladas en normas internas, asi como en la legislacion vigente.

4. Criterios de Aplicacion de las sanciones y medidas disciplinarias
a) Toda sancion o medida debe tener claramente un caracter formativo para todos los involucrados y para la
comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los
involucrados y procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacion del responsable,
respetando en todo momento un debido proceso, en el cual sean escuchadas todas las partes involucradas.
b) Deberan tomarse en cuenta, al momento de determinar la sancidén o medida, los siguientes criterios:
¢) La edad, cargo o funciones de las partes involucradas.
d) La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores tales como:
- La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.
- El carécter vejatorio o humillante del maltratado.
- Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
- Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.
e) La conducta anterior del responsable.
f) El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de otra autoridad u otra.

g) La discapacidad o indefension del afectado.

4. Obligacion de Denuncia de Delitos.

El Director-a en quien éste delegue, debera denunciar cualquier accién que revista caracter de delito y que afecte
a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robo, hurtos, abusos sexuales, porte o
tenencia ilegal de armas, tréafico de sustancias ilicitas u otros. Se deberd denunciar, ya sea, a Carabineros de
Chile, La policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del

plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho.

RESPONSABLE

Direccion

- Inspectoria general
- Encargado de convivencia



PROTOCOLO DE ACTUACION

RECEPCION Y ENTREGA DE TEST DE CONNERS

OBJETIVO

- Entregar informacion precisa a especialistas respecto de observacion comportamental de los
estudiantes en el establecimiento.

GENERALIDADES

El trastorno por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH) ha sido definido como un trastorno del
autocontrol, caracterizado clinicamente por dificultades en la esfera de la atencion, exceso de
actividad motora y deficiencias en el control de los impulsos.

El diagndstico de TDAH es bastante complejo y requiere la observacion de la conducta del nifio
0 adolescente en diferentes ambientes. Por tanto, para su adecuado diagnostico se requiere la
participacion de padres, maestros y de una evaluacion clinica.

PROCEDIMIENTO

1. El apoderado que requiera una evaluacién comportamental de su pupilo a través de la aplicacion
de un test de Conners (solicitada por especialistas tratantes) debera entregar con a lo menos 48
hrs. de anticipacion el formulario al profesor jefe.

2. El profesor que haga entrega de dicho documento al apoderado debe dejar una copia con
correspondiente informacion.

3. Lacopia del test se archivara en una carpeta debidamente dispuesta y que es habida en
Convivencia Escolar.

4. Al momento de entregar el informe al apoderado, debe quedar registrado en el libro de clases
bajo firma.

RESPONSABLE

- Profesor Jefe



PROTOCOLO DE ACTUACION

FRENTE A SITUACIONES DE SOSPECHA DE CONSUMO DE SUSTANCIAS
ILICITAS

OBJETIVO

- Detectar oportunamente la ocurrencia de conductas de riesgo asociadas al consumo de
sustancias ilicitas en el establecimiento para brindar medidas de apoyo pertinentes.

GENERALIDADES

La deteccion precoz del consumo de drogas permite intervenir antes de que el problema se
agrave, se vuelva mas complejo o se extienda a otras areas.

Entre las sefiales de alerta que se debe tomar en cuenta, se encuentran una alteracion actitudinal
en distintas esferas que se traducen en cambios en el comportamiento, en la cognicion, en la afectividad y
en las relaciones sociales.

PROCEDIMIENTO

1. Eldocente o cualquier integrante de la comunidad educativa que tenga sospecha del consumo de
droga de algun estudiante debera comunicar situacion a Inspectora General, quien toma
conocimiento del caso y deriva a especialista Psicéloga del establecimiento.

2. La psicologa entrevista al estudiante y recopila la informacion necesaria dejando registrado los
antecedentes.

3. Lapsicdloga citara al padre, madre, apoderado o adulto responsable a cargo del estudiante con el
fin de informar la situacion. Esta entrevista también debera quedar registrada en acta de
entrevistas de apoderados de la profesional.

4. En el caso de que el/la alumno/a reconozca problemas de consumo, la psicéloga evaluara el
caso y determinara la red de apoyo a derivar al alumno/a para iniciar tratamiento.

5. Detectado el consumo, como medida de prevencion y como resguardo a la seguridad del
estudiante, el especialista que realiza la derivacion debera solicitar al apoderado firmar un
documento en el cual autoriza al establecimiento a trasladar al alumno/a a un centro asistencial de
salud en caso de que presente alguna dificultad que ponga en riesgo su condicion de salud.

6. El profesional que realiza la derivacion informara la situacion del estudiante al profesor jefe,
resguardando la confidencialidad del caso y asi también los derechos del estudiante.



7. El profesional que deriva llevara el seguimiento del caso llevando un registro de entrevista del
nifio, apoderado y reuniones con redes de apoyo.

8. Si el estudiante ha sido derivado a la red correspondiente, el apoderado tiene la obligacion de
realizar las acciones necesarias para que el estudiante reciba la atencion profesional adecuada y
oportuna.

9. Silos padres y/o apoderados se oponen a la derivacion, sera exclusiva responsabilidad de ellos
realizar las diligencias necesarias para que el estudiante tenga atencion psicosocial antes de 15
dias, presentando los documentos de atencion médica correspondientes al especialista que
psicologo/a del establecimiento, de lo contrario se interpondra “Medida de Proteccion” en OPD.

10. Silos padres y/o apoderados se oponen a firmar autorizacion para que en caso de dificultades de
salud, el alumno sea traslado al centro asistencial respectivo, son ellos quienes asumen la
exclusiva responsabilidad de las posibles consecuencias.

RESPONSABLE

-Direccién
-Encargado de Convivencia



PROTOCOLO DE ACTUACION

FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE SUSTANCIAS ILICITAS
(DELITO FLAGRANTE)

OBJETIVO:

- Detectar oportunamente la ocurrencia de conductas de riesgo asociadas al consumo de
sustancias ilicitas en el establecimiento para brindar medidas de apoyo atingentes.

GENERALIDADES:

Se considera consumo de drogas a es la autoadministracion de una sustancia psicoactiva legal o
ilegal y que es perjudicial para la salud causando dafio fisico o0 mental. EI consumo reiterado de estas
sustancias pude desarrollar el sindrome de dependencia que es un conjunto de fendmenos
comportamentales, cognitivos y fisiolégicos que se desarrollan tras un consumo reiterado de una
sustancia.

El consumo de sustancias se enmarca en normativa legal vigente (Ley 20.000), por lo que es
responsabilidad de la comunidad educativa denunciar hechos de estas caracteristicas a los organismos
correspondientes.

PROCEDIMIENTO:

1. Si un estudiante es sorprendido, por un docente o cualquier funcionario del colegio, consumiendo
algun tipo de sustancia al interior del establecimiento sera derivado inmediatamente a Inspectora
General, quien informara a la direccion del establecimiento, la que a su vez debera realizar la
denuncia de los hechos al Ministerio Publico (Fiscalia), 0S-7 o PDI, de acuerdo a lo que manda la
ley 20.000.

2. Paralelamente se llamara al padre, madre o apoderado del alumno/a con el fin de informar de la
situacion y de las acciones a seguir de acuerdo a lo sefialado en la ley 20.000.

3. Ademas, se realizard una denuncia a la OPD a fin de resguardar los derechos del menor, ya que
pudiese estar siendo victima de algun tipo de vulneracion de derechos al estar en contacto con
sustancias ilicitas.

4. La orientadora monitoreara el caso posterior a la denuncia, llevando un registro de gestiones
realizadas en favor del/a alumno/a (entrevistas, atencion de apoderados, reuniones con profesor
jefe u otro especialista).

RESPONSABLE
-Direccion y Encargado de Convivencia



PROTOCOLO DE ACTUACION

FRENTE A SITUACIONES DE POSIBLE TRAFICO O MICROTRAFICOS AL
INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

OBJETIVO:

- Velar y resguardar al establecimiento como un espacio de proteccién que promueve habitos de

vida saludable y que previene los factores de riesgo en los/as estudiantes.

GENERALIDADES:

El micro trafico es un delito que se configura por el acto de poseer (que es tener en calidad de

dueno); portar (llevar drogas consigo independiente de quién sea el duefio); transportar (entendido como el
traslado en algun medio de transporte) o guardar pequefas cantidades de drogas. Este delito esta
penado por la normativa de ley vigente (Ley 20.000) y es responsabilidad de la comunidad educativa
hacer la denuncia respectiva a organismos correspondientes.

PROCEDIMIENTO:

1.

Si un estudiante es sorprendido, por un docente o funcionario del colegio, portando, vendiendo,
facilitando , regalando , distribuyendo, permutando drogas, se informara inmediatamente a la
Inspectora General, quien a su vez comunicaran a Direccion, quien es el encargado de realizar
la denuncia a los organismos respectivos (Ministerio Publico, OS-7 o PDI) segun lo establecido en
ley 20.000.

El/a o los/as alumnos/as involucrados/as seran trasladados a una oficina o sala acompanados por
un docente o directivo autorizado con el objeto de resguardar la informacién hasta que se
presenten las autoridades competentes.

El establecimiento citara inmediatamente a la madre, padre, apoderado o adulto responsable del
alumno a fin de informales la situacion y las acciones a seguir de acuerdo a lo sefialado en la
ley.

Ademas, se procedera a realizar una denuncia a la OPD con el objetivo de resguardar los
derechos del nifio, considerando que pudiera estar siendo victima de explotacion, abuso o
engano, o ser instrumento de parte de un adulto para que el menor cometiera un ilicito.

RESPONSABLE

-Direccion y Encargado de Convivencia



PROTOCOLO DE ACTUACION

FRENTE A SITUACIONES DE HALLAZGO DE DROGAS EN EL ESTABLECIMIENTO
OBJETIVO:

- Detectar oportunamente la ocurrencia de conductas de riesgo asociadas al consumo de
sustancias ilicitas en el establecimiento para brindar medidas de apoyo atingentes.

GENERALIDADES:

Si se encuentran indicios o concretamente drogas y/o sustancias ilicitas dentro del
establecimiento, la ley (20.000) exige al director el deber de formular una denuncia de manera de
resguardar a los estudiantes y asimismo, realizar las investigaciones correspondientes que permitan
prevenir conductas de riesgo.

PROCEDIMIENTO:

1.-Si algun funcionario del establecimiento, alumno o apoderado encontrara alguna sustancia ilicita al
interior del establecimiento educacional, éste se encuentra obligado a entregar dicha informacion a
Inspectoria general, quien a su vez informa a Direccion, quien debera realizar la denuncia de los hechos al
Ministerio Publico (Fiscalia), OS-7 o PDI.

2.-La Direccion del establecimiento establecera las medidas pertinentes para el resguardo del lugar, no
dejando entrar ni salir a nadie de ese espacio mientras se realiza la investigacion respectiva por parte de
los organismos a cargo (Ministerio, OS-7 o PDI).

RESPONSABLE

-Direccion
-Encargado de Convivencia



PROTOCOLO DE ACTUACION

RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS

OBJETIVO

- Otorgar apoyo académico, administrativo y emocional a las estudiantes que se encuentren
embarazadas, permitiendo la continuacion de sus estudios.

GENERALIDADES

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas y madres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o privados, sean
subvencionados o pagados. Es por ello, que la Ley N°20.370/2009 sefiala que “El embarazo adolescente y
la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos educacionales de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”

PROCEDIMIENTO

1. Elapoderado debera informar y entregar certificado médico en la direccién de la escuela que
acredite maternidad o paternidad del estudiante. Dicho certificado permanecera en el Libro de
Registro de Salida de Estudiantes junto a los certificados emitidos por el centro médico
respectivo.

2. El apoderado debera mantener su vinculo con la escuela cumpliendo con su rol

3. La estudiante tendra derecho de adaptar su uniforme a su condicion de embarazo si asi lo estima
conveniente.

4. Laestudiante participara de las clases de Educacién Fisica, debiendo ser evaluada y examinada si
asi lo prescribe el facultativo.

5. Los estudiantes en situacion de embarazo de maternidad/paternidad impedidos de asistir
regularmente a clases, tendra derecho a un apoyo pedagogico alternativo consistente en:

Sistema de Evaluacion:

- EI'nombramiento de un tutor, responsabilidad que recaera en la o el profesor jefe y/o encargada de
convivencia.



- Calendario flexible acordado entre el profesor jefe y jefe de Unidad Técnica Pedagogica de
asignaturas, disefaran un programa consistente en evaluaciones, guias de trabajos con fechas de
entrega convenidas con los estudiantes.

- Se dara flexibilidad en las evaluaciones garantizadas en logros de aprendizajes, objetivos
minimos establecidos en los programas de estudio.

- Los estudiantes tendran derecho a ser evaluados de la misma forma que sus compafieros,
otorgando las facilidades necesarias para cumplir con el calendario de evaluacion.

Sistema de Promocién:

- El o la estudiante tendra derecho a ser promovido de curso con su porcentaje de asistencia
menor al 85% exigido.

- Las inasistencias que tenga como causa directa de situaciones derivadas del embarazo, parto,
postparto, control nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio se consideraran vélidas
cuando se presente certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que
indique las razones médicas de la inasistencia.

- La estudiante tendra derecho, cuando nazca el hijo(a), a amamantar en horario comunicado
formalmente a la direccion de la escuela.

RESPONSABLE

-Direccion



PROTOCOLO DE ACTUACION
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

OBJETIVO

- Actuar oportunamente en situaciones de vulneracion de derechos hacia los/as estudiantes,
especificamente referidas a Maltrato Infantil.

GENERALIDADES

La Convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas se refiere al maltrato infantil, como
toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el
abuso sexual.

Como educadores y miembros de una comunidad educativa, es posible que podamos tomar conocimiento
de una sospecha o certeza de alumnos que puedan estar pasando por una situacién de maltrato infantil.

PROCEDIMIENTO

1. Si un estudiante presenta signos fisicos, emocionales o conductuales que hacen pensar que
pueda ser victima de maltrato o abuso sexual, se debe poner en conocimiento a orientador y/o
especialista psicologo del establecimiento.

2. El profesional recopilara antecedentes suficientes del caso, para determinar si efectivamente
existe sospecha fundada de algun tipo de maltrato hacia el/la nifio(a).

3. Se informa de la confirmacion de vulneracién de derecho a Direccion quien lleva al estudiante a
constatar lesiones a centro asistencial respectivo y realiza denuncia a organismo
correspondiente.

9. Se pone en conocimiento al apoderado de la situacion denunciada, salvo que se sospeche o se sepa por el
relato del nifio/a que éste tendria participacion en los hechos denunciados. En este caso, se pone en
antecedente a figura protectora del menor.

4. Todo caso judicializado no debera ser intervenido por los profesionales del establecimiento a menos que
sea solicitado por los organismos pertinentes. Solo el especialista psicologo realizara seguimiento y
acompafamiento del caso.

5. Manejar la informacion en forma restringida evitando la estigmatizacion y victimizacion secundaria.
RESPONSABLE:

- Direccién
- Encargado de Convivencia



PROTOCOLO DE ACTUACION
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS A LOS/LAS ESTUDIANTES

OBJETIVO

Apoyar el tratamiento farmacoldgico de los estudiantes previa prescripcion médica.

GENERALIDADES

En determinadas situaciones se hace necesaria la administracion de medicamentos a los/as

estudiantes durante la jornada escolar, por lo que el establecimiento cuenta con protocolo especifico para

realizar adecuadamente esta accion. Teniendo en cuenta que el médico tratante es quien sugiere la

administracion de farmacos en horarios y dosis determinada, es el apoderado quien faculta a un

integrante de la comunidad educativa para que se los entregue.

PROCEDIMIENTO

1.

El Encargado de Convivencia Escolar es quien recibe los medicamentos del apoderado previa
solicitud del médico tratante.

El apoderado autoriza por escrito la administracion de los medicamentos por parte del
establecimiento, especificando la dosis y el horario de suministro.

El apoderado debe exhibir el envase del medicamento con el timbre del centro asistencial
respectivo, la dosis y el horario.

El responsable de guardar y administrar los medicamentos a los/as estudiantes sera la
Encargada de Convivencia Escolar, quien almacenara los farmacos en envases debidamente
rotulados con nombre del alumno, curso, dosis, dias y horario de suministro.

El lugar de almacenamiento de los medicamentos sera un lugar visible en sala de Inspectoria.

Si el responsable de proveer los medicamentos se encontrara imposibilitado de hacerlo, recae
dicha funcion en Inspector General.

Encargada de Convivencia avisara al apoderado con al menos una semana de anticipacion la
necesidad de reposicién de los medicamentos.

RESPONSABLE

-Encargado de Convivencia



PROTOCOLO DE ACTUACION

SALIDAS PEDAGOGICAS

OBJETIVO

- Establecer las condiciones de seguridad que deben cumplir los profesores y estudiantes, antes, durante
y después de realizada una salida pedagogica.

GENERALIDADES

Las salidas pedagogicas constituyen experiencias académicas que potencian el desarrollo y
complemento de las distintas asignaturas. Estas salidas por tanto, deben estar vinculadas con los
contenidos y habilidades de los programas de estudio de los distintos cursos.

PROCEDIMIENTO

1. Profesor solicita autorizacién para Salida Pedagogica con 15 dias de anticipacion para lo cual llenado
informe con los datos correspondientes: fecha, curso, hora, lugar, objetivo de la actividad y planificacion.

2. Se envia oficio a Provincial Sur comunicando la salida pedagdgica.

3. Profesor encargado de salida solicita autorizacién de salida a los apoderados, los cuales deberan
devolverla firmada a los menos dos dias antes de la salida. El estudiante que no presente dicha
autorizacion, no podra salir del establecimiento.

4. Al momento de la salida se dejan las autorizaciones de los apoderados en Inspectoria General para ser
ingresadas en Libro de Salida.

5. Toda salida del alumnado debe quedar registrada en Libro de Salidas del establecimiento, el cual se
encuentra en Inspectoria General.

6. Los estudiantes deben ser acompanados por el profesor responsable y funcionario designado; ademas de
apoderados (de ser asi necesario).

7. Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a las disposiciones de
la Ley N°16.744 D.S.N°313, por lo tanto, en caso de sufrir un accidente, el estudiante debera concurrir al
Servicio de Salud Publica mas cercano, donde indicara las circunstancias del accidente y que se
encuentra cubierto por el Seguro Escolar.

RESPONSABLE
-Inspectoria General



PROTOCOLO DE ACTUACION

SEGURIDAD FRENTE A SISMOS Y/O TERREMOTOS

COORDINADOR GENERAL

. Verifique que los Monitores de Apoyo se encuentren en sus puestos, controlando a las
personas.

. Evalte laintensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de muebles y roturas
de ventanales.

. Cuando un movimiento sismico es de mayor intensidad se produce generalmente rotura de
vidrios; desplazamientos y vuelco de muebles, libros y objetos se caen de los estantes,
agrietamiento de algunos estucos, en ese momento se debe ubicar en un espacio seguro, lejos de
vidrios y objetos que pueden caer sobre la cabeza, en sala generalmente puede ser al centro, o
junto a una pared despejada, una vez que el movimiento haya cesado, se debera evaluar la
necesidad de evacuacion hacia la “Zona de Seguridad” por la ruta de emergencia segura.

d. Instruir para que se mantenga la calma, no se corra ni se salga a la calle.

. Terminado el movimiento sismico verifique y evaltie dafios en compafiia de coordinadores de piso
0 area y grupos de apoyo. En el caso que se verifique indicios de incendio o presencia de gas,
no ingrese a las dependencias, instruya para que no se utilice fuego (fésforos,
encendedores, etc.), disponga interrumpir el suministro del gas, electricidad, y solicite ayuda de
Bomberos.

. Recuerde que sdlo el Rector del Colegio, esta facultado para emitir informacion oficial del
siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

. Una vez finalizada la Situacion de Emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informe sus
novedades y conclusiones al establecimiento.

MONITOR DE APQOYO
. Calme a los alumnos u otras personas que se encuentren en el lugar, aléjelos de los
ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

. Instruya para que los alumnos u otras personas se protejan debajo de escritorios, marcos de
puertas y/o vigas estructurales de la instalacion.

. Evalue la intensidad del sismo, cuando un movimiento sismico es de mayor intensidad se
produce generalmente rotura de vidrios; desplazamientos y vuelco de muebles, libros y objetos se
caen de los estantes, agrietamiento de algunos estucos, en ese momento se debe ubicar en un
espacio seguro, lejos de vidrios y objetos que pueden caer sobre la cabeza, en sala
generalmente puede ser al centro, o junto a una pared despejada.



d. Cuando se ordene la evacuacion, retina a los alumnos u otras personas, verifique que todas las
personas que se encuentran en el area, incluyendo visitas e inicie la salida a la “Zona de
Seguridad” por la ruta autorizada por el Coordinador de Piso o Area.

e. Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que sea necesario el uso de escaleras debe
circular por costado derecho, mirar los peldafios y tomarse del pasamano.

f. Terminado el movimiento sismico verifique dafios en compafiia de los encargados de la
Emergencia. Si se comprueba indicios de incendio no permita el reingreso a las dependencias
interrumpa el suministro del gas, electricidad, y espere instrucciones.

g. Recuerde que solo el Rector del Colegio, esta facultado para emitir informacion oficial del
siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO.
Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

a. Mantenga la calma y permanezca en su lugar.
b. Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

c. Protéjase debajo de escritorios, marcos de puertas y/o costado de las vigas estructurales de la
instalacion.

d. Aténgase a las instrucciones del Monitor de Apoyo.

e. Solo cuando el Monitor de Apoyo ordene la evacuacion del establecimiento, abandone la
instalacion por la ruta de evacuacion autorizada.

f. No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En el caso que sea necesario el uso
de escaleras, siempre debe circular por costado derecho, mire los peldafios y tdmese del
pasamano. Evite el uso de fdsforos, encendedores.

g. No reingrese al establecimiento hasta que el Monitor de Apoyo lo ordene.

h. Recuerde que sdlo el Rector del Colegio, esta facultado para emitir informacion oficial del

siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

RESPONSABLE

- Direccién
- Encargado de PISE



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
VULNERACION DEL DERECHO DE ASISTENCIA A CLASES Y A LA PROTECCION

DE LA SALUD

OBJETIVO

-Resguardar los derechos de los nifio/as del establecimiento.

PROCEDIMIENTO

1.- El adulto que tome conocimiento de la vulneracion de derechos de asistencia y salud del estudiante
debe informar a la direccidn del establecimiento.
2.- La direccion del establecimiento solicita a la dupla psicosocial realice la investigacion
correspondiente.
3.- Dupla Psicosocial realiza la investigacion correspondiente al caso citando al apoderado y/o realizando
visitas domiciliarias correspondientes.
4.- La dupla psicosocial recopila informacion de las redes externas si correspondiera.
5.- La dupla psicosocial informa a la direccion del establecimiento los antecedentes del caso.
6. Direccion y dupla psicosocial cita al apoderado y le informan el resultado de la investigacion.

7.- Se informa al apoderado la realizacion de denuncia a Fiscalia/Tribunales de Familia, si correspondiere
y el caso lo amerita; lo que quedara registrado en hoja de entrevista.
8.- Dupla psicosocial asiste a citaciones de Tribunales y entrega los antecedentes del caso, emitiendo
los informes requeridos.
9.- La escuela sigue las recomendaciones e instrucciones emanadas de tribunales.
10.- Dupla psicosocial realiza el seguimiento del caso.
11.- En caso de que el estudiante sea retirado del establecimiento, se informara oportunamente a
Tribunal que lleva el caso.
RESPONSABLES

- Direccién

- Encargado de Convivencia Escolar



PROTOCOLO DE ACTUACION PARA
REALIZAR DENUNCIA

OBJETIVOS:

El Objetivo de este protocolo es prevenir cualquier situacion que no garantice un ambiente sano y seguro
para la educacion de nuestros alumnos. Asimismo, saber detectar y proceder, en caso de enfrentarnos
a cualquier situacion inadecuada, que pueda atentar contra la integridad y alertar la seguridad de los

miembros de nuestra comunidad educativa.

GENERALIDADES:

Frente a situaciones que revistan un caracter delictual y sobrepasen los alcances del establecimiento se
debe realizar denuncia a los organismos correspondientes, velando siempre por proteger los derechos y

deberes de cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

PROCEDIMIENTO:

- Quien tome conocimiento de cualquier situacion de ribetes delictuales que afecte de forma
gravisima el ambiente sano en el que se encuentra inmerso la comunidad educativa, debera
informar inmediatamente a Direccidn del establecimiento.

- El Director solicitara la investigacion de los hechos a Encargado de Convivencia, quien a la
brevedad ejecutara acciones para recopilar la maxima informacion posible.

- El Director recibe la informacién recopilada y evalua la pertinencia de realizar denuncia de
acuerdo a lo sefialado legalmente.

- El Director o quien éste delegue debera denunciar cualquier accidn que revista caracter de delito y
que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robo,
hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros.

- Se debera denunciar, ya sea, a Carabineros de Chile, La policia de Investigaciones, las fiscalias
del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome

conocimiento del hecho.



- El establecimiento se pone a disposicion de los organismos legales y recibira instrucciones para
proseguir en el caso, las cuales seran recabadas a través del seguimiento que realice con el

Equipo de Convivencia.
Nota: Cabe destacar, que independiente de las acciones legales, el establecimiento tomara medidas
sancionatorias correspondientes a los hechos, las cuales estan especificadas en el Reglamento Interno y
de Convivencia Escolar; a menos que la Justicia indique lo contrario.

Responsable:

- Direccién



PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS

OBJETIVO:

- -Prevenir conductas de riesgo en el establecimiento y establecer un procedimiento claro frente a

hechos de riesgo.

GENERALIDADES

De acuerdo a la normativa legal. El uso de las armas esta tratado en el Cédigo penal y en la ley de control
de armas cuyo texto refundido esta en el Decreto Supremo 400 del Ministerio de defensa del afio 1978. En
todo establecimiento educacional esta prohibido portar todo tipo de armas (blancas y/o de fuego),
instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con

apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

DEFINICION DE “ARMA’

1. Arma “blanca” o “corto punzante” es aquella arma o herramienta que se caracteriza por su capacidad de

cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o puntiagudos.

2. Arma de “fuego” es un dispositivo destinado a propulsar uno o mdltiples proyectiles mediante la presion
generada por la combustion de un propelente. Dentro de esta definicion también se incluyen las armas
hechizas asi como las de fantasia, como fogueo, u otras similares. También abarca a las municiones y balas

no percutadas.

PROCEDIMIENTO POR PORTE DE ARMA BLANCA O CORTO-PUNZANTE DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

1. Quien sorprenda al alumno-a debe llevarlo a Inspectoria.

2. Se pide al alumno que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al estudiante para que
luego lo firme.

3. Inspector(a) da aviso al Director, quien sera el encargado de realizar la denuncia en el organismo

competente.



. Inspectoria debe dar aviso al apoderado para informar el hecho ocurrido y los procedimientos que el colegio
llevara a cabo.
. Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados anteriormente, asi como

también un relato de los hechos.

b) Todo menor de 14 afios que porte un arma blanca corto-punzante

. Cualquier miembro del establecimiento que observe a algin menor de 14 afios que este portando un arma
blanca corto-punzante debera solicitar al alumno que haga entrega del arma y se requisa
inmediatamente.
2. Se comunicarg al Encargado de Convivencia Escolar, quien entrevistara al estudiante.

. Se pide al alumno que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al estudiante para que
luego lo firme.

. Se llamara al Apoderado para informar el hecho ocurrido y solicitar que asista de inmediato al
establecimiento.

. Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados anteriormente, asi
como también un relato de los hechos.

6. Denunciar los hechos si correspondiese a las instituciones pertinentes.

RESPONSABLE:

-Direccion



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
MALTRATO FISICO Y/O PSICOLOGICO ENTRE FUNCIONARIOS

OBJETIVO:

- Mantener un clima de sana convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.

GENERALIDADES:

Por definicidn el maltrato es cualquier agresion fisica y/o psicoldgica que pueda recibir cualquier
funcionario de la Comunidad Escolar, en forma directa y/o a través de cualquier medio que lo menoscabe,

ya sea de parte de su jefatura o por un compafiero de labores u otro funcionario del establecimiento.

PROCEDIMIENTO:

. En caso de cualquier situacion de menoscabo entre funcionarios/as del Colegio, las denuncias seran
recibidas e investigadas por el directivo inmediatamente superior del funcionario/a que hubiere cometido la
accion de menoscabo.

. Se dejara registro escrito de la denuncia, con los detalles necesarios: el hecho denunciado, el tipo de
agresion, quién la ejecuto, la fecha, la hora.

3. Si se trata de una agresion verbal:

o El superior directo solicitara al funcionario/a denunciado/a remediar formativamente el
hecho por medio de una disculpa dirigida a la victima, por escrito y teniendo como
ministro de fe al superior directo del funcionario/a denunciado.

o De no cumplirse la solicitud anterior, el hecho sera amonestado a través de hoja de vida
del funcionario.

o Direccion citara al funcionario/a agresor y le solicitara firmar un documento de toma de
conciencia de su conducta, insistiendo en la necesidad del acto reparatorio.

o Evaluada la situacion, Direccion podria citar al funcionario/a agresor/a y al agredido/a a
una reconciliacion en su presencia.

o Sin perjuicio de lo anterior, Direccion procedera a entregar al agresor/a una
amonestacion por escrito.



o El caso de reincidencia de la actitud por parte del funcionario/a denunciado/a el hecho
ameritara informar a Corporacion Municipal, quienes adoptaran las medidas
correspondientes.

4. En el caso de verificarse agresion fisica:
o El hecho sera puesto inmediatamente en conocimiento de Direccion.
o Direccion citara al agresor/a y le informara que presentara la denuncia a Corporacion
Municipal.
o Cabe destacar que el funcionario agredido esta en toda libertad de tomar las medidas
correspondientes en el ambito legal, si asi lo estimase conveniente.
5. En cualquiera de las posibilidades planteadas en el presente Protocolo, en el evento de incurrir en
agresiones verbales o fisicas un Director/a de seccién u otro directivo, el encargado de investigar y

realizar los procedimientos descritos sera el Encargado de Convivencia.

RESPONSABLE:
¢ Director(a)
¢ Inspector(a) General

e Encargada de Convivencia



PROTOCOLO DE ACTUACION

PARA APELACION DEL APODERADO/A FRENTE A SANCION APLICADA A
ESTUDIANTE

OBJETIVO:

Esta instancia es aplicable sdlo a los estudiantes que se encuentren sancionados por cometer faltas

gravisimas, y el objetivo es:

*Absolver responsabilidades a los que han sido sancionados.

*Validar sanciones dadas por la Institucion.

GENERALIDADES:

De acuerdo con la Ley 20.845, todo alumno (a) que haya sido sancionado por alguna medida, que no la considere
justa, tiene derecho a presentar reclamo por escrito a la Direccion del Establecimiento, quien informara

oportunamente al apoderado la respuesta frente a la apelacion.

El procedimiento para realizar este proceso de apelacion es:

1.- Esta APELACION, es de caracter formal, por lo que debe ser solicitada al Director(a), SOLO por el

apoderado/a titular.
2.- El apoderado/a debe informar al profesor/a jefe de su interés por apelar.

3.- El profesor/a es quien debe recordar al apoderado/a de lo que se encuentra en el reglamento interno

respecto al proceso de apelacion.

4.- El apoderado/a debe completar la solicitud de apelacién que se encontrara en Secretaria de Direccion y

solicitar una entrevista personal.

5.- Para ejercer el derecho de apelacion el alumno (a) o su apoderado frente a una medida disciplinaria, debera
presentar sus peticiones en un plazo no mayor de quince dias corridos, del momento de haber sido notificado por la

Direccidn sobre las causales de la sancion. Por su parte, la Directora en un plazo no superior a cinco dias



habiles debera dar respuesta a la apelacion

6.- Los antecedentes que se deberan adjuntar son:

-Registro de observaciones en el libro.

-Registro de conversaciones con el estudiante.
-Registro de conversaciones con el apoderado/a.
-Resumen de atrasos e inasistencias.

-Fotocopia de antecedentes expuestos en la agenda escolar.
- Informe del especialista, si fuese pertinente.
71.-El Profesor/a debe presentar la carpeta de evidencias al Director(a)

8.- El Consejo de Profesores en conjunto con el Equipo Directivo, y tomando en cuenta los antecedentes
recabados tomaran la decision de validar o absolver al estudiante de la condicion, quedando dicho fallo
escrito en acta.
9.- El Director(a) citara al apoderado para comunicar en forma personal la resolucion final de la

reevaluacion realizada.

10.- En el caso que el apoderado no se presente o se niegue a firmar, se le enviara carta certificada al domicilio
registrado en la ficha de matricula; dando por terminado el proceso.

11.- Se informara de la resolucién a la Corporacion Municipal de Educacion, Direccién Provincial y

Superintendencia de Educacion.

12- En el caso de que sea acogida la apelacion interpuesta por el apoderado se establecera un plan de apoyo
pedagdgico, psicosocial o administrativo de acuerdo a la realidad de cada estudiante como politica de prevencién

(especialistas del establecimiento y/o redes de apoyo).

13.- En el caso de la asistencia de los estudiantes so6lo a rendir evaluaciones, so6lo se podra aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o sicolégica de algun miembro de la comunidad

educativa, la que debera ser debidamente acreditada; con los antecedentes que se tengan del caso.

RESPONSABLE:

o Director(a)



sGien
a0 Javier del Bosgye

e Inspector(a) General

e Encargada de Convivencia



PROTOCOLO DE ACTUACION )
FRENTE A DENUNCIAS POR SITUACIONES DE DISCRIMINACION

OBJETIVOS:

_ Ejecutar procedimientos de intervencion teniendo como primer referente el marco legislativo
nacional el cual que regulara las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la
comunidad escolar, incorporando politicas de prevencion, medidas pedagogicas, protocolos de
actuacion y diversas conductas que constituyan faltas a la buena convivencia escolar, graduandolas de
acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma, establecera las medidas disciplinarias
correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la
cancelacion de la matricula. En la aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el

justo y debido proceso.

GENERALIDADES:
CONCEPTOS CENTRALES

Escuela/Educacion Inclusiva: Una escuela inclusiva es aquella que esta preparada para dar respuesta a

la diversidad de intereses, costumbres, sensibilidades, capacidades y caracteristicas de todos los
miembros de la comunidad educativa, especialmente de los y las estudiantes, conformando un espacio
protector en el que todos se sientan acogidos y valorados como sujetos Unicos e individuales; la inclusion
educativa apunta a eliminar toda forma de exclusion social como consecuencia de las actitudes y
respuestas ante la diversidad.

La educacion inclusiva aborda dos tareas simultdneas: por una parte, implementar practicas y estrategias
inclusivas y, por otra, erradicar las expresiones de discriminacion que se reproducen en el espacio
escolar, social, cultural y natural.

La Discriminacion se define como: “toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de
justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la
raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion
0 creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la

orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y



la enfermedad o discapacidad”. En todo caso el colegio entiende que las conductas que puedan
considerarse discriminatorias, se encuentran justificadas en el uso legitimo de la libertad de ensefianza, en
términos de adhesion al proyecto educativo, de modo tal que cuando se tomen medidas en uso de esta

garantia, no implica que se vulnere la definicién anterior.

NORMATIVA LEGAL:

El presente protocolo tiene como referente las Leyes 20.422, y N° 20.609, la que establece medidas
contra la discriminacion desde una perspectiva mas amplia (dado que no se refiere exclusivamente al
ambito educativo), también aporta elementos relevantes para promover la buena convivencia escolar,
dado que proporciona un mecanismo judicial que permite resguardar el derecho a no ser victima de un acto
de discriminacion arbitraria, reforzando los principios de diversidad, integracion, sustentabilidad e
interculturalidad planteados en la Ley General de Educacion y lo establecido en su Articulo 5%, donde se
sefiala que es deber del Estado fomentar una cultura de no discriminacion arbitraria en el sistema

educativo.

PROCEDIMIENTO:

. Al recibir una denuncia por discriminacion, el directivo, docente o asistente educativo, debera dejar
constancia por escrito, la cual debera ser firmada por el denunciante.

2. Si el denunciado por un hecho discriminatorio fuere un docente, docente directivo o asistente de la
educacion, se aplicara el mismo procedimiento.

. El'encargado de Convivencia realizara una recopilacion de informacion que contribuya a la solucién de la
situacion denunciada.

. Si a partir de la recopilacion de informacion se constata la veracidad de la denuncia, el Encargado de
Convivencia Escolar y/o Directivo procedera a entrevistar al(los) involucrado(s).

. Se informara de la situacion al apoderado del alumno-a denunciado y del alumno-a victima de la
situacion de discriminacion. En el caso que el denunciado y la victima sean docentes o asistentes
educativos, la informacion del proceso sera entregada por el Director en el cual se haya delegado esta
accion.

. Se aplicaran las sanciones de acuerdo al Manual de Convivencia Escolar. En la resolucion se
especificaran las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en que se
supervisara su efectivo cumplimiento: disculpas privadas o publicas y otras que la autoridad competente

determine.



7. Se llevara a cabo un acompafamiento de caracter orientador hacia los involucrados.

. Se dejaré registro en la hoja de vida del alumno(a) acusado(a) con la finalidad de tener antecedentes
oficiales en caso de que la situacion de discriminacidn se repita en el futuro. En el caso de que el
denunciado sea Docente, Docente Directivo y/o Asistente educativo, una vez aceptada la falta por éste, se
dejara constancia del hecho en la hoja de vida del involucrado y el afectado sera libre de acudir a
otras instancias si asi lo considera pertinente.

. El Encargado de Convivencia gestionara las acciones y recursos necesarios que permitan acoger y
educar a la victima, sancionar y educar al agresor y trabajar con redes de apoyo. Revestira especial
gravedad que los padres no cumplan con los tratamientos de reeducacion del hijo-a agresor-a con los
profesionales de apoyo sugeridos: Psicélogo, Neurdlogo, Psiquiatra Infantil, ni evidencien cambios en los
estilos de crianza familiar que significara la aplicacion de las medidas de sancion correspondiente. Del
mismo modo revestira gravedad si el denunciado Docente y/o asistente educativo no asume las medidas

que se resuelvan.

RESPONSABLE:
e Director(a)
e Inspector(a) General

e Encargado(a) de Convivencia



PROTOCOLO DE ACTUACION PARA
CANCELACION DE MATRICULA Y/O EXPULSION

Generalidades:

El presente protocolo establece, de manera clara y organizada, los pasos a seguir asi como los

responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente a situaciones de:

Cancelacion de matricula que es una medida que pueden adoptar los establecimientos para el afio
escolar siguiente, es decir, sus efectos se producen al término del afio escolar; a diferencia de la

expulsion cuyos efectos son inmediatos.

Expulsion de un estudiante por problemas conductuales la cual es considerada una medida
extrema, excepcionalisima y ultima, legitima sélo cuando efectivamente la situacion implique un
riesgo real y actual (no potencial o eventual) para algun miembro de la comunidad, medida que

siempre se debe aplicar conforme a un justo proceso.

Procedimiento:

Cancelacién de Matricula

Quien tome conocimiento de una situacion conductual muy grave que tenga asociada debera
dar aviso al Inspectoria General y/o Direccion.

Inspectora General y/o Direccion solicita a Encargada de Convivencia que realiza investigacion
correspondiente

Se citara a entrevista a los padres o apoderados y al estudiante involucrado, asi como al resto
de los implicados, y personas que tengan conocimiento de la situacion, para recibir directamente la
informacion que ellos entreguen respecto del problema.

Encargada de Convivencia presentara los antecedentes recopiladas en consejo de profesores
posterior a las 48 hrs. ocurridos los hechos para analizar dicha situacion y determinar si procede la
cancelacion de la matricula. De ser asi se dejara constancia en el acta de consejo y comunica esta
decision al Director, quien finalmente toma la determinacion y notificara en forma escrita al

apoderado de la decision de cancelar la matricula del estudiante.



Apoderado puede solicitar apelacion, si asi lo estima necesario (protocolo de apelacion).

De ratificar la medida tomada, el Director debera informar la decision a al Departamento
Provincial de Educacion y Superintendencia de Educacion, acompafiando los antecedentes que
avalan la decisién tomada.

Esta medida disciplinaria se hace efectiva el afio escolar siguiente y se debe comunicar en un
periodo que haga posible que el estudiante sea matriculado en otro establecimiento.

En la aplicacién de dicha medida debera garantizarse el justo y debido proceso.

Expulsidn

La expulsion es una medida extrema, excepcional y ultima que toma efecto inmediato que se
toma luego del debido proceso.

Cuando un estudiante presenta una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o
psicoldgica de algun miembro de la comunidad educativa o que pone en riego real a algun
miembro de la comunidad educativa, se realiza un consejo de profesores antes de las 48 hrs.
transcurridos los hechos.

En el consejo se analizan los antecedentes técnicos, psicosociales y otros de caracter relevante y
se pronuncia respecto de los hechos por escrito a través de acta del mismo.

Director analiza los antecedentes y pronunciamiento del consejo de profesores y toma decision
respecto de la expulsion.

Se informa de la decision al apoderado, quien puede ejercer el derecho a apelacion (protocolo de
apelacion)

Transcurridos los plazos de apelacion y pronunciamiento de Consejo de profesores y
superintendencia, el Director toma decision final e informa ésta a organismos correspondientes.

El estudiante expulsado queda a disposicion de Ministerio de Educacion, quien debera velar por su
reubicacion.

En caso de acoger solicitud de apelacion a la medida, el estudiante debera continuar su proceso

escolar.

Responsable:

-Direccion



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
DERIVACION DE CASOS A ESPECIALISTAS Y REDES EXTERNAS

PROCEDIMIENTO DE DERIVACION A ESPECIALISTA INTERNO: DUPLA PSICOSOCIAL

1. Profesor jefe detecta estudiantes con dificultades psicosociales que interfieren en su proceso
educativo.

2. Aquellos casos detectados por el docente seran informados por escrito a dupla psicosocial a
través de una hoja de derivacion.

3. Dupla psicosocial realiza despistaje del caso y evalua la pertinencia de la atencion.

4. Se cita a apoderado para obtener la autorizacién de atencion psicoldgica y proceder a atender
al alumno.

5. Elalumno es atendido durante su jornada de clases.

6. Los casos emergentes seran derivados a especialista para intervencion en crisis.

RESPONSABLE:

-Dupla Psicosocial
PROCEDIMIENTO DE DERIVACION A ESPECIALISTA EXTERNO: REDES DE APOYO
1. Dupla psicosocial realiza despistaje del caso.
2. Profesionales de dupla psicosocial derivara a redes de apoyo si es que el caso lo amerita.
3. Dupla psicosocial realiza respectivo seguimiento de los casos y toma contacto con las
redes externas para establecer trabajo colaborativo.

RESPONSABLE:

-Dupla Psicosocial



PROCEDIMIENTO DE DERIVACION A ESPECIALISTA INTERNO: PROYECTO DE
INTEGRACION ESCOLAR

Estudiantes que provienen de otro establecimiento y que pertenecian a PIE; su apoderado
debe informar esta situacion y entrevistarse con Coordinadora PIE, quien evaluara la

pertinencia de la integracion, considerando los cupos con los que cuenta.

2. Para estudiantes del establecimiento; los docentes informan a Coordinadora PIE la
deteccion de posibles necesidades educativas especiales (NEE).

3. Los docentes completan formulario con evaluacion psicopedagdgica y curricular para
deteccion de NEE dentro de aula.

4. Dependiendo de las caracteristicas de las NEE, el estudiante sera evaluado por
especialista (Psicdlogo, Fonoaudiélogo, Terapeuta Ocupacional).

5. Especialista cita a apoderado del estudiante para solicitar autorizacion de evaluacion.

6. Se aplican los instrumentos pertinentes y se emite informe respectivo.

7. El estudiante es evaluado por equipo muldisciplinario.

8. Elapoderado es citado a entrevista donde se le entrega diagndstico y firma autorizacion de
permanencia (si es que el estudiante requiere ser integrado a PIE).

9. El estudiante integrado es ingresado a plataforma por coordinadora PIE.

10. El estudiante integrado es atendido en su jornada escolar en aula comun y/o de recursos
de acuerdo al diagnostico estipulado por especialista competente.

11. La evaluacion de un estudiante tiene duracion de 2 afios y una vez transcurrido ese
periodo, se debera evaluar nuevamente.

RESPONSABLE:

-Coordinadora PIE



PROTOCOLO DE ACTUACION
PARA ESTUDIANTES QUE PRESENTEN DISCAPACIDAD

OBJETIVO:

-Brindar orientaciones en el trabajo con estudiantes que presenten algun tipo de discapacidad.

GENERALIDADES:

Es trabajo de los educadores y del sistema educativo en su conjunto, ayudar a que cada nifo,
nifia o joven en nuestro pais logre los aprendizajes que requiere para alcanzar con éxito sus metas en
la vida; especialmente es necesario doblegar los esfuerzos profesionales para brindar distintas
alternativas cuando el estudiante presente alguna discapacidad.

Una escuela inclusiva, es aquella que incluye y responde a las necesidades educativas de
todos los estudiantes, reconociendo y valorando sus diferencias, al mismo tiempo que va desarrollando

las competencias, habilidades y talentos de cada uno(a).

PROCEDIMIENTO:

-Estudiante presenta diagndstico de alguna discapacidad (visual, auditiva, motora, intelectual,
multiple). Este diagndstico es emitido por especialista pertinente.

-Apoderado informa esta situacion al establecimiento y solicita los apoyos correspondientes.

- El establecimiento a través de Coordinadora PIE brindara las orientaciones al apoderado acerca
de la pertinencia de este establecimiento para el estudiante, considerando los requerimientos de su
diagnostico y las condiciones que se pueden ofrecer (infraestructura, profesionales idoneos, etc).

- A través de Proyecto de Integraciéon se coordinaran acciones para gestionar apoyos
especializados de acuerdo a las necesidades que presente el estudiante con especialistas internos y con
redes externas.

-Coordinadora PIE y su equipo de trabajo realiza traspaso de informacion a al profesor jefey a los
profesionales que trabajen con el estudiante, entregando orientaciones del trabajo a desarrollar.

-Se realiza plan de trabajo individual y se desarrollan reuniones sistematicas entre el equipo
Pie, docentes y profesionales involucrados para evaluar el trabajo desarrollado y realizar modificaciones
necesarias.

RESPONSABLE:

Proyecto de Integracion Escolar



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
REINSERCION ESCOLAR
GENERALIDADES:

La reinsercion escolar implica asegurar la continuidad de la trayectoria educativa de nifios,

nifias, adolescentes y adultos que ya han abandonado el sistema educativo de forma parcial o total.

OBJETIVO:
- Facilitar la acogida y el reingreso de nifios/as, jovenes y adultos/as al sistema educativo
formal, considerando medidas de apoyo y normativa vigente para un adecuado ejercicio del

derecho al acceso universal de educacion.

PROCEDIMIENTO:

Encargado/a de matricula recibe de forma acogedora al estudiante y a su familia(o red de apoyo)
para iniciar el proceso de matricula.

Recibimiento de estudiante y familia: Saludo, presentacion del sello, vision y mision del
establecimiento, entrega de Manual/Reglamento de Convivencia Escolar, recorrido para mostrar la
infraestructura del establecimiento. (Debe ser una persona idénea que cuente con los conocimientos
necesarios y cada establecimiento determina responsables)

3- Inspector/a General informa al profesor/a jefe/a la nueva matricula del curso a cargo.
Direccion, Inspectoria general, UTP y Convivencia Escolar analizan situacion académica y psicosocial del
estudiante, para luego entregar informacion adecuada al profesor/a jefe/a manteniendo la
confidencialidad y elaborar un plan de trabajo consensuado:

-Analizan posible aplicacion del decreto 2272

-Este equipo elabora un plan de trabajo y divide responsabilidades de acuerdo a sus funciones.

-El plan debe ser presentado a la familia del estudiante y establecer compromisos de mutua
colaboracién con su apoderado/a responsable, figura significativa o representante de alguna red.

o- Profesor/a jefe o de asignatura presenta al estudiante al curso.

La dupla Psicosocial sugiere estrategias de vinculacion entre el estudiante (y su apoderado) y la
comunidad.

Equipo de convivencia escolar mantiene y/o activa vinculo con redes externas (Programas
SENAME, PDE, OPD, Juzgado de Familia, entre otros)



8- El equipo de convivencia junto al profesor/a jefe llevan a cabo el seguimiento semestral de la situacion
del estudiante, de acuerdo a su rol dentro del establecimiento. Ademas se realiza una evaluacion

anual del proceso de cada estudiante.

RESPONSABLE:

-Dupla Psicosocial



PROTOCOLO DE ACTUACION PARA
CONTENCION Y APOYO A

A ESTUDIANTES QUE HAN SUFRIDO ALGUNA AGRESION EN EL AMBITO
ESCOLAR

OBJETIVO

e Brindar apoyo y contencidn oportuna a los estudiantes que han sufrido algun tipo de agresion
escolar.

GENERALIDADES

Se entendera por agresion, cualquier acto de:
e Violencia psicoldgica y/o emocional, amenazas, insultos, burlas.
e Violencia fisica, golpes, patadas, tirones de pelo.
e Violencia fisica con uso de artefactos y/o armas, palos, cadenas, arma blanca o de fuego, entre
otros.
e Violencia a través de medios tecnoldgicos, insultos, amenazas o burlas a través de mensajes de

textos, Internet, facebook, Twitter, teléfonos celulares, etc.

En donde haya uso ilegitimo del poder o la fuerza fisica o psicoldgica y que sea intencionado y tenga por

finalidad el causar dafio al otro.
PROCEDIMIENTO

1. Si un estudiante es victima de una agresion escolar, bajo cualquiera forma o modalidad de
menoscabo, real o virtual, dentro o fuera de las dependencias de la escuela, debera informarlo
oportunamente al docente, asistente de aula, inspector u otro funcionario del establecimiento.

2. El estudiante recibira contencion oportunamente del adulto mas cercano. De ser necesario se le
prestara la asistencia médica y/o se llevara al centro asistencial mas cercano a constatar y tratar
las lesiones.

3. Paralelamente se informara telefonicamente a los apoderados (estudiante agresor y el agredido)
acerca del hecho y se citara al establecimiento para comunicarle los antecedentes del conflicto



escolar y de las medidas tomadas al respecto (con el estudiante agresor y el agredido).

4. Inspectoria general informara de los hechos ocurridos al profesor jefe del estudiante agredido.

5. Inspectoria General coordina acciones a seguir, las cuales contemplan aplicacién de
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar

6. Se deriva a Encargada de Convivencia Escolar para que se realicen técnicas de resolucion de
conflictos con los estudiantes involucrados (en el momento adecuado).

7. Elestudiante agredido seré atendido por el equipo de convivencia escolar quedando registro de la
situacion de violencia escolar y se realizara seguimiento del caso a través de atencion
psicosocial (mientras sea pertinente).

8. El estudiante agredido contara con tutoria dentro del establecimiento por parte de compafiero
par, el cual sera designado por profesor jefe.

9. De ser necesario el o las estudiantes seran derivadas a redes de apoyo

10. Equipo psicosocial citara semanalmente a los apoderados de los nifios agredidos para informar
situacion escolar.

11. Equipo psicosocial realiza sensibilizacion con el curso involucrado, fomentando la resolucion
pacifica de conflictos.

RESPONSABLE

Inspectoria General

Encargado de Convivencia



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
EVALUACION DIFERENCIADA

OBJETIVO

El presente documento tiene como fin exponer los requisitos y procedimientos del Colegio San Javier del
Bosque, para otorgar el derecho de Evaluacion Diferenciada en alguna o varias asignaturas del plan de

estudios a los/las estudiantes que asi lo requieran.

GENERALIDADES

El concepto de Evaluacion Diferenciada se entiende como un recurso, que el profesor emplea al
evaluar a los alumnos que presentan dificultades para lograr adecuadamente los aprendizajes escolares.
Consiste en aplicar procedimientos y/o instrumentos evaluativos acordes con las caracteristicas de la
dificultad de aprendizaje que presenta el alumno/a. Implica ademas la aplicacion de estrategias antes,
durante y/o después de las evaluaciones mismas, siempre apuntando a la inclusion. La evaluacion
diferenciada es de caracter temporal ya que las dificultades se proyectan como potencialmente
superables en el tiempo, cuando se han aplicado las estrategias de apoyo adecuadas.

El objetivo principal de la evaluacidn diferenciada apunta basicamente a favorecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje de los alumnos/as, de manera que sea un medio efectivo para el logro de los
objetivos planteados para el alumno/a, en el Plan de Estudios del liceo, para el nivel que cursan y dentro
del afio escolar correspondiente.

PROCEDIMIENTO:
Para poder un alumno/a acceder a evaluacion diferenciada debera cumplir con los siguientes requisitos:

1.- Sera solicitante de Evaluacion Diferenciada todos aquellos alumnos y alumnas que presenten
Necesidades Educativas Especiales Transitorias derivadas de los siguientes diagnésticos entregados en un
certificado por el profesional pertinente: Trastorno especifico del Lenguaje, Trastorno por Déficit
Atencional con o sin Hiperactividad, Dificultad Especifica de Aprendizaje y Rendimiento Intelectual
Limitrofe.

2.- También pueden solicitar Evaluacion Diferenciada todas aquellas necesidades emergentes que
afecten el aprendizaje del alumno/a, tales como: problemas emocionales, situaciones familiares
especiales, problemas psicoldgicos respaldados por el profesional atingente.

3.- Acceden a la Evaluacion Diferenciada también, los alumnos pertenecientes al Proyecto de Integracion
Escolar, en tales casos, es el Equipo de Aula del curso del alumno integrado es el que define los apoyos



que se dan a su alumno segun su diagnéstico y rendimiento, de acuerdo a la normativa del Decreto N¢ 170
de los Proyectos de Integracién Escolar.

4.- Los certificados de diagnosticos para Evaluacion Diferenciada, los haré llegar el Jefe de UTP
correspondiente al curso del alumno/a en cuestion, al Programa de Integracion Escolar PIE, para fijar en
conjunto estrategias de apoyo individuales para cada caso o argumentar las causas de porque no
efectuar la evaluacion diferenciada. Los certificados deberan traer datos del especialista informante,
diagnoéstico claro de la dificultad del alumno, en qué areas especificas de aprendizaje se solicita la
evaluacion diferenciada, tratamiento externos que recibira el alumno/a por el profesional que envia el
certificado, periodo por el cual se solicita la evaluacion diferenciada.

5.- El profesor jefe y los profesores de asignatura del/la alumno/a llenaran la “Pauta Individual de
Evaluacion Diferenciada” segun el conocimiento que tengan del alumno/a durante las horas que trabajan
con él o ella. Con estas pautas, con los certificados y mas los antecedentes escolares del alumno, el Jefe
de UTP y la Coordinadora de integracion definen y elaboran el Informe de Evaluacion Diferenciada de
las estrategias decididas para la evaluacion diferenciada del alumno/a solicitante. Dicho informe se
entregara al apoderado 15 dias habiles después de presentado el certificado.

6.- El apoyo constante por parte de la familia del estudiante que solicita evaluacién diferenciada y
comunicacion de ésta con el establecimiento, equipo directivo y profesores relacionados con el alumno es
esencial. Teniendo en cuenta que la responsabilidad académica del alumno, es el pilar
fundamental para que la evaluacion diferenciada sea un real beneficio en el desarrollo de sus
potencialidades, en la adquisicion de aprendizajes y en la superacion de las dificultades
académicas.

Para respaldar este compromiso de responsabilidad del alumno y su familia, el apoderado debera firmar,
una vez que conozca las estrategias de evaluacién diferenciada que se aplicaran al proceso de
ensefianza - aprendizaje de su hijo/a, una Carta Compromiso donde se compromete a cumplir con los
apoyos externos (controles con especialista que diagnostica y apoyo en el hogar) y a mantenerse
involucrado en el proceso escolar de su hijo/a. Los padres y/o apoderados se comprometen a mantener el
tratamiento especializado del alumno/a hasta la superacion de las dificultades y/o hasta que el
desempefio de su hijo/a esté dentro de los rangos requeridos para asegurar la permanencia 6ptima en el
establecimiento. Los alumnos/as que tengan evaluacion diferenciada deben comprometerse a
colaborar para ser agentes activos de su aprendizaje, cumpliendo regularmente con sus tratamientos
externos y manteniendo una conducta adecuada en el establecimiento, como lo indica el Reglamento de
Disciplina y Convivencia Escolar.

Durante el periodo de aplicacion de la evaluacion diferenciada a los alumnos y alumnas del
establecimiento, estos tendrdn que mantener su tratamiento especializado, entregando al colegio:
certificados de controles médicos del diagnostico, informes de avance o reevaluaciones periddicas.



La evaluacion diferenciada que se defina sera un compendio entre lo que solicita el profesional informante
que respalda el diagndstico y lo que el establecimiento decide y puede efectivamente realizar con los
recursos humanos y de infraestructura disponibles, entendiendo que debe ser un proceso responsable por
parte de todas las partes involucradas (alumno, familia, profesional externo, colegio). El beneficio sera
vigente por el afio escolar en que fue solicitado, dado que las dificultades estan sujetas a evaluacion
periddica. La situacion de cada alumno evaluado diferencialmente sera revisada y evaluada a fin de cada
semestre en los consejos de profesores del curso correspondiente.

Los profesores jefe y de asignatura que estén relacionados con los alumnos/as que tengan evaluacion
diferenciada, recibiran por escrito el Informe de Evaluacién Diferenciada de cada caso, en el cuél se
detallan las areas, periodo y las medidas especificas tomadas para cada estudiante en particular. Las
calificaciones que obtengan los estudiantes con este beneficio deberan basarse en el Reglamento de
Evaluacion del colegio.

El Programa de Integracion Escolar sera el encargado de mantener y difundir un registro y némina de los
alumnos con Evaluacién Diferenciada entre los profesores pertinentes.

Los antecedentes de cada alumno/a que obtenga el beneficio de la Evaluacion Diferenciada (Certificados
médicos de diagnostico, Informes de especialistas, Pautas Individuales de Evaluacién diferenciada,
Informe de Evaluacion Diferenciada y Carta Compromiso) estaran archivados en la Sala de Integracion
Escolar.

El procedimiento de solicitud de evaluacion diferenciada a través de la presentacion de los
certificados correspondientes es hasta el 30 de abril de cada afio. No obstante el plazo estipulado, es
facultad de la Direccion del colegio San Javier del Bosque, recibir y autorizar casos excepcionales
en fechas distintas al plazo fijado, debiendo cumplir igualmente con la documentacion, requisitos y
procedimientos definidos.

Laexistenciade la Evaluacion Diferenciada no altera la aplicacion del Reglamento de Evaluacion 'y
Promocion y del Reglamento de Normas de Convivencia Escolar del establecimiento y en ningun
caso asegura la promocion automatica ni exime a los alumnos y alumnas de asistir regularmente a
clases.

La Evaluacion Diferenciada podria revocarse por las siguientes razones:

- Suspension de tratamientos externos.

- No presentacion de certificados de controles o de informes de avances cuando se requiera.

- Incurrir el alumno en faltas reiteradas de responsabilidad, falta de compromiso personal y/o
actitud inadecuada frente al aprendizaje en cualquier asignatura, sobretodo, en las que tiene
evaluacion diferenciada (sin tareas, sin materiales, interrupcion de clases constantemente,
inasistencias reiteradas, etc.) u otras situaciones que sean incompatibles con el Reglamento
de Disciplina y de Convivencia Escolar del colegio. Todas estas faltas seran consignadas en el
libro de clases, en la hoja de vida del alumno por el profesor o directivo que corresponda.



Toda situacién que no esté considerada en este Protocolo de Evaluacién Diferenciada sera
revisada por el Equipo Directivo del Colegio San Javier del Bosque, quién determinara los pasos a
seguir.

RESPONSABLE:

-Coordinacion Proyecto de Integracion Escolar
-Equipo PIE
-Unidad Técnico-Pedagdgica



PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO
PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR

Introduccion.

Desde hace varios afios como pais hemos venido escuchando conceptos como Equidad, Calidad,
Diversidad y como comunidad educativa hemos querido aportar a nuestra sociedad, a nuestra nacion
con nuestro establecimiento educacional que tiene como misidn “Educar, involucrando activamente a las
familias de nuestros estudiantes para desarrollar habilidades cognitivas que permitan aprendizajes
significativos y una formacion valorica para insertarse en una sociedad dindmica.”. Para ello Escuela y
familias comprometidas con la formacion integral de nuestros estudiantes a través del desarrollo de
habilidades sociales y cognitivas para formar ciudadanos auténomos, criticos y respetuosos.

Bajo estos conceptos de Mision y Vision de nuestro establecimiento es que en marzo del afio 2019 nace
nuestro Programa de Integracion Escolar en convenio con la Secretaria Regional Ministerial de
Educacién, con el fin de adecuar las respuestas del sistema a las diversas demandas y cambios del
mundo actual, expresados en altos indices de repitencia y desercion escolar, es decir, favorecer el
proceso de ensefianza - aprendizaje para alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales.

Para tal efecto, el presente documento, se crea con la intencion de dotar al Programa de Integracion
Escolar de una estructura normalizada, que garantice el buen funcionamiento del mismo, como evidencia
de una educacion inclusiva. Dicho documento podré ser revisado anualmente por los profesionales
competentes para introducir variaciones que se puedan producir como consecuencia de avances
normativos.

En el dltimo tiempo se han generado en la Educacion, varias iniciativas y propuestas que buscan otorgar
mayores oportunidades a los estudiantes de nuestro pais. Desde esta perspectiva, se han generado
nuevas leyes, que van desde el establecimiento de normas actualizadas sobre la igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad (Ley 20.244), como también otras, que
fueron promulgadas para otorgar nuevas subvenciones para alumnos/as que presentan Necesidades
Educativas Especiales (NEE) de caracter transitorias o permanentes (Ley 20.201), creandose ademas el
Decreto (N°170), que determina los requerimientos para ser beneficiario de la subvencién en este
contexto, el Decreto (N°83/2015) que aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular para
estudiantes con N.E.E. de educacion parvularia y educacion basica. Y por ultimo, el Decreto (N°67/2018)
que se enmarca en un enfoque segun el cual la evaluacion que se realiza al interior de los
establecimientos educacionales es parte intrinseca del proceso de ensefianza y, por lo tanto, tiene un rol
pedagdgico, cuyo objetivo es promover el progreso del aprendizaje de todos los estudiantes.



1. DEFINICIONES:

A)PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (P.LE):

Es una estrategia inclusiva del sistema escolar cuyo proposito es entregar apoyos adicionales (en el
contexto del aula comun) a los estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales (N.E.E), sean
éstas de caracter permanente o transitorio, favoreciendo con ello la presencia y participacion en la sala de
clases, el logro de los objetivos de aprendizaje y la trayectoria educativa de “todos y cada uno de los
estudiantes”, contribuyendo con ello al mejoramiento continuo de la calidad de la educacién en el
establecimiento educacional.

B) NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES TRANSITORIAS (N.E.E.T):

Hablamos de N.E.E transitoria cuando dichos apoyos y recursos adicionales estan acotados a un periodo
determinado de la escolaridad. El Decreto N°170 contempla dentro de esta categoria a las siguientes
condiciones:

-Trastorno Especifico del Lenguaje

- Funcionamiento intelectual en rango limite, con
limitaciones significativas en la conducta
adaptativa.

- Dificultades Especificas del aprendizaje.

C)NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES PERMANENTES (N.E.E.P):

Son aquellas barreras para aprendery participar que determinados estudiantes experimentan durante toda
su escolaridad como consecuencia de una discapacidad diagnosticada por un profesional
competente.
El Decreto N°170 contempla dentro de esta categoria a las siguientes condiciones:

- Discapacidad Intelectual

- Trastorno del Espectro Autista
- Sindrome de Down

d) EVALUACION DIAGNOSTICA

Es el proceso de indagacion objetivo, integral e interdisciplinario, que debe ser realizado por un equipo de
profesionales idéneos, tanto del area educativa como de la salud. Su propdsito es determinar el tipo de
discapacidad, trastorno o déficit que presenta el alumno - alumna, y la condicién de aprendizaje del
estudiante y sus requerimientos de apoyo educativo para participar y aprender en el contexto escolar.

e) EQUIPO DE AULA

El Equipo de Aula esta conformado en primer lugar por el profesor/a de aula respectivo y el profesor/a de
educacién diferencial, en algunos casos, también pueden ser parte del equipo de aula, otros
profesionales asistentes de la educacion tales como: psicdlogo/a, fonoaudidlogo/a, psicopedagogo/a;
ademas asistentes de aula, intérpretes de lengua de sefias, entre otros posibles profesionales.



f) ADECUACIONES CURRICULARES (A.C)

Las adecuaciones curriculares se entienden como los cambios a los diferentes elementos del curriculum,
que se traducen en ajustes en la programacion del trabajo en el aula. Consideran las diferencias
individuales de los estudiantes con necesidades educativas especiales, con el fin de asegurar su
participacion, permanencia y progreso en el sistema escolar. Estas pueden ser A.C de acceso 0 A.C en
objetivos de aprendizaje, las cuales buscan favorecer que los estudiantes con N.E.E. puedan acceder y
progresar en los distintos niveles educativos, habiendo adquirido los aprendizajes basicos
imprescindibles establecidos en las bases curriculares, promoviendo ademas el desarrollo de sus
capacidades con respeto a sus diferencias individuales. Y se deben organizar en un Plan de Adecuacion
Curricular Individual (P.A.C.1.).

) PLAN DE ADECUACIONES CURRICULARES INDIVIDUALIZADO (P.A.C.I.)

PACI es la organizacion que orienta la accion pedagogica que los docentes implementaran para apoyar el
aprendizaje del estudiante, asi como también lleva un seguimiento de la eficacia de las medidas
curriculares adoptadas.

h) EVALUACION DIFERENCIADA

Considera, respeta y asume al alumno - alumna con Necesidades Educativas Especiales, desde su
realidad individual, variando, adaptando y/o reformulando los instrumentos o modalidades de evaluacion
aplicadas al grupo curso, a fin de favorecer una eficaz evaluacion de ese alumno - alumna, a partir de la
particularidad de su déficit.

)AULA DE RECURSO

Sala de clases con espacio suficiente y funcional para contener la implementacion, accesorios y
materiales didacticos u otros, necesarios para satisfacer los requerimientos de apoyo individual o en
pequefios grupos de alumnos con NEE.

i) PROFESIONALES PIE

Profesionales de apoyo, que realizan evaluacion y tratamiento  a los nifios con Necesidades Educativas
Especiales dentro y fuera de la sala de clases. Estos profesionales son: educadoras diferenciales,
fonoaudiologos, terapeuta ocupacional y psicélogos, entre otros.

k) COORDINADOR(A) PIE
Encargado(a) del funcionamiento y ejecucion del Programa de Integracion Escolar.

2. LINEAMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS

2.1 SENSIBILIZACION E INFORMACION A LA COMUNIDAD
EDUCATIVA SOBRE LA INTEGRACION.

a) El equipo de Integracion Escolar, en ocasiones, en conjunto con el equipo de convivencia escolar,
deben realizar talleres, charlas y reuniones dirigidos a toda la comunidad educativa sobre la inclusion



escolar, promoviendo el respeto y aceptacion por la diversidad. La periodicidad de estas actividades es
semestral o de acuerdo a la necesidad que se manifieste en el establecimiento.

b) El equipo PIE, presentan informacion en diario mural para mantener informada a la comunidad

educativa, sobre diferentes tematicas alusivas a la inclusion escolar.

¢) La coordinacidn, equipo de gestion y/o equipo de convivencia escolar, pueden contactar a personal

externo para realizar charlas y/o capacitaciones educativas que ayuden a promover la inclusion escolar.

d) El Dpto. de Convivencia Escolar debe considerar en sus charlas o talleres, el eje de las “relaciones

interpersonales”, para el desarrollo de habilidades como el asertividad, empatia, autocontrol, autoestima,
técnicas de resolucion de conflictos y la mediacion.

2.2 DETECCION Y EVALUACION DE ALUMNOS QUE PRESENTAN N.E.E.

221 Requisitos y/o sugerencias para la admision de alumnos (as) al
de Programa Integracion Escolar

La admision de alumnos nuevos con N.E.E. al Programa de Inclusion Escolar queda sujeta a los cupos con
que cuente el curso, de acuerdo a la normativa vigente Decreto Supremo N°170, donde establece la
atencion de 5 estudiantes con N.E.E. transitorias y 2 estudiantes con N.E.E. permanentes.

Para poder postular o derivar a un estudiante al Programa de Inclusion Escolar, se debe realizar entre los
periodos de Marzo a Abril y de Octubre a Diciembre de cada afio lectivo a cargo del docente de aula 0 en
su defecto el profesor de asignatura, un informe pedagdgico para ser entregado al apoderado y/o a PIE.

En el caso de que el postulante sea externo al colegio, el apoderado debe realizar la postulacion a contar
del mes de agosto del afio en curso via on line (SAE), segun lo sefiala la nueva normativa del
MINEDUC.

Para el proceso de evaluacion, el apoderado debe firmar una autorizacion y el alumno(a) debe asistir de
forma obligatoria al establecimiento, las veces que el equipo evaluador lo requiera, en caso contrario
el estudiante no podra ser postulado.

2.2.2 Procedimiento para la admision de estudiantes con NEE:

El docente de aula debe generar un informe pedagdgico el cual sefale el desempefio académico del
estudiante, las necesidades observadas, su comportamiento y otros. El profesor se entrevista con el
apoderado para comunicar las necesidades de su hijo - hija. Este documento e informacion se entrega al
coordinador PIE.



La coordinadora PIE recepciona los documentos sefialados en el item anterior y procede a derivar al
postulante al equipo evaluador (psicologo, fonoaudidlogo, educadora diferencial,
psicopedagoga u otros).

En el caso de postular a un estudiante ya diagnosticado con autismo, trastorno motor, trastorno visual y/o
auditivo o cualquier otro déficit, se debe adjuntar el certificado del médico especialista (Neurdlogo,
Psiquiatra, Médico Familiar, Fisiatra, Otorrino, Oftalmdlogo, entre otros). Esta evaluacion debe realizarla
un profesional que se encuentre inscrito en el registro de profesionales de la educacion especial y en la
Superintendencia de Salud.

El equipo evaluador (psicélogo, fonoaudidlogo, educadora diferencial, psicopedagoga, u otros) debe
realizar la evaluacion diagndstica del estudiante.

e) El equipo PIE deben entrevistar al apoderado del alumno postulado y aplicar anamnesis.

El o los evaluadores deben realizar un informe con los resultados de la evaluacion, especificando el
diagnostico y las fortalezas/debilidades del estudiante. Dicho informe debe contener fecha, firma 'y
timbre del profesional que emite el diagnéstico, de lo contrario, el documento no tendra validez.

El equipo evaluador debe entregar a la coordinacion PIE, un reporte de todas las evaluaciones realizadas
con sus respectivos resultados.

Los resultados de la evaluacion del estudiante deben ser informados por parte del equipo de PIE a través
de una entrevista a la familia u otra persona responsable del estudiante.

i) Si el estudiante postulado presenta Necesidades Educativas Especiales se debe proceder a:

e El equipo PIE debe citar al apoderado del estudiante y realizar derivacién a los
profesionales de la salud correspondientes, para descartar problemas de audicion, vision
u otra condicion de salud que pueda afectar su capacidad de aprendizaje.

e Solicitar al docente de aula informe pedagdgico por cada estudiante que ingrese al PIE.
Este informe debe ser entregado al coordinador PIE en un tiempo méximo no superior
al 30 de marzo de cada afio escolar.

e Elequipo PIE debe registrar las evaluaciones diagnésticas en un formulario unico de
ingreso (FUDEI) proporcionado por el MINEDUC. Este formulario contendra el
diagnostico y la sintesis de la informacion recopilada en el proceso de evaluacion.
También debe dar cuenta de los antecedentes relevantes del estudiante, su familia,
entorno y de las Necesidades Educativas Especiales. Este formulario se completa en
plataforma online.

e Elformulario sefalado en el punto anterior debe contener todos los datos de los
profesionales responsables en los diferentes ambitos de la evaluacion realizada, para
que éste tenga validez.



e Una vez que el coordinador cuente con toda la documentacion solicitada en los puntos
anteriores y cuente ademas con el certificado de nacimiento del estudiante, se procedera
a postular al estudiante en la plataforma durante los meses que disponga el MINEDUC.

Si el estudiante NO presenta Necesidades Educativas Especiales, se procede a entregar al docente de aula
y a la familia un informe con los resultados de la evaluacion realizada. En este caso, NO se postulara al
estudiante al Programa de Integracion.

2.3 DEBERESY COMPROMISOS

2.3.1 Profesor jefe o de asignatura

El primer agente responsable en detectar e identificar si sus estudiantes no avanzan de acuerdo con el
curriculum propio de su nivel, es el docente de aula, quien debe considerar los siguientes criterios para
derivar al estudiante al Programa de Inclusién Escolar:

1. Caracteristicas del desarrollo del estudiante (fisico, cognitivo, desarrollo del lenguaje,
afectivo y social).

2. Competencia curricular.

3. Considerar evaluaciones médicas externas que proporcione la familia, en caso de existir.

Ellos docentes de aula deben confeccionar un informe pedagégico. Este lo puede realizar con
observaciones de la profesora diferencial del equipo PIE, segun sea el caso.

Los documentos solicitados deben ser entregados al coordinador del Programa de Integracion Escolar,
quién debe velar por postularlo(a) como posible ingreso, bajo las siguientes directrices:

1.-  Que, en la evaluacion realizada por los especialistas del PIE o equipo externo, el estudiante
presente Necesidades Educativas Especiales.

2.- El curso al que se postule, cuente con los cupos establecidos en el Decreto Supremo
N°170.

3.-  Seencuentre dentro de los plazos dispuestos por el Ministerio de Educacion (MINEDUC).

En el caso de que el docente de aula derive a un estudiante con Déficit Atencional con/sin
Hiperactividad, autismo o cualquier otro déficit que amerite la certificacion de un profesional de la salud,
debe acompanar a esta derivacion el informe pedagdgico.

En el caso de sospecha de un diagndstico que requiera la evaluacion médica, el equipo PIE debe realizar
derivacion al profesional pertinente y solicitar al apoderado en un plazo no mayor a un mes el informe
o certificado del especialista.

El/la docente de aula o equipo de integracion debe revisar que el informe o certificado médico contenga
fecha, firma y timbre del profesional competente, en caso de faltar algunos de estos elementos, se debe
devolver y explicar a la familia.

Los plazos para postular a los estudiantes con N.E.E. al Programa de Integracion es a contar desde el
mes de marzo a mayo de cada afo escolar.

2.3.2 Deberes del coordinador PIE



El coordinador del Programa de Integracion Escolar debe contar con una planilla actualizada de los
estudiantes derivados por los docentes de aula y mantener la documentacion ordenada y archivada, la
cual puede ser solicitada en cualquier momento del afio escolar por Direccidn, Unidad Técnica
Pedagogica, docente de aula y/o familia del estudiante.

Velar por la evaluacion psicoldgica, fonoaudioldgica y/o psicopedagogica de los estudiantes
derivados.

En conjunto con profesionales de PIE informar a la familia y docente de aula, los resultados de la
evaluacion a través de un documento formal, el cual es emitido por los profesionales del PIE o equipo
externo, correspondientes al nivel de ensefianza del estudiante.

En el caso que el estudiante evaluado no presente N.E.E., el coordinador debe informar al apoderado
y entregar informe del profesional evaluador con dichos resultados.

Velar por el ingreso y matricula del estudiante con N.E.E. al Programa de Integracién para otorgar los
tratamientos y apoyos especializados por parte de los profesionales del PIE, siempre que se cuente con las
vacantes y plazos de postulacion estipulados por el Ministerio de Educacion.

Toda documentacion que se reuna en el proceso de evaluacion es de propiedad de la familia del estudiante.
Sin embargo, debe quedar una copia en el colegio y estar disponible para efectos de control y fiscalizacion
del Ministerio de Educacion.

2.3.3 Deberes del profesional PIE 0 equipo externo
a) Aplicar anamnesis y entrevista a la familia del estudiante postulado(a).

Los evaluadores deben aplicar test estandarizados y/o pruebas informales a los estudiantes
derivados por los docentes de aula, y deben contar con su numero de registro otorgado por la
SECREDUC.

Emitir informes de las evaluaciones realizadas con firma y timbre, de acuerdo con la especialidad de cada
profesional.

Informar al coordinador PIE en un plazo no mayor a un mes, sobre los resultados de la evaluacion junto con
la entrega del informe.

Cuando el equipo evaluador requiera contar con mayores antecedentes e informacion para definir el
diagnostico, debe derivar al estudiante a otros profesionales, debiendo dejar constancia de esta derivacion
en el informe.

Si el estudiante evaluado presenta N.E.E., el profesional PIE debe citar al apoderado para solicitar
valoracion médica de un profesional de la salud debidamente registrado en la Superintendencia de Salud y
Ministerio de Educacion. En el caso que el estudiante no presente N.E.E. igualmente se debe realizar
informe y entregar los resultados a la familia y coordinador PIE.



Los resultados de la evaluacién del estudiante deben ser informados por escrito y a través de una
entrevista a la familia o tutor del estudiante y dejar consignada esta entrega de resultados a la familia en el
libro de registro de planificacion y evaluacion del PIE. Los diagndsticos y expedientes de evaluacion son
confidenciales, sin perjuicio o de las facultades fiscalizadoras que la ley confiere al Ministerio de
Educacion.

En el caso de evaluar a estudiantes que experimentan barreras visuales, auditivas y motoras, los
profesionales deben utilizar los medios alternativos de comunicacion que sean necesarios, de acuerdo a las
necesidades de cada estudiante.

2.3.4 Deberes de padres y apoderados
a) El apoderado debe asistir a las entrevistas que soliciten los profesionales del establecimiento.

En el caso de que el apoderado no asista a la citacion, debe justificar su inasistencia y el
profesional de PIE debe dejar registro de ello en el libro de clases.

El apoderado debe firmar autorizacion para la evaluacion diagnéstica y entregar antecedentes en relacion
al estado de salud, escolar y social del estudiante en entrevista. De lo contrario, no podra postular a
su pupilo(a) al Programa de Integracion Escolar.

El apoderado debe cumplir con las derivaciones que realicen los profesionales del PIE, sean estas
neuroldgicas, psicoldgicas u otras, en los plazos que establezca el colegio.

En el caso de no cumplir con toda la informacion o documentos solicitados por el establecimiento para
ingresar al estudiante con N.E.E al PIE, el apoderado debe realizar tratamiento de forma particular.

f) El apoderado debe velar por la asistencia completa de su pupilo(a) a clases.

La evaluacion diagnostica integral no puede ser realizada por algun familiar o pariente cercano al
estudiante, en caso de ser asi, se considerara invalida.

2.3.5 Deberes del Estudiante

El o la estudiante debe asistir de forma regular al colegio para rendir evaluacion diagnostica, de lo
contrario, no puede postular al Programa de Integracion Escolar.

El o la estudiante debe responder a la evaluacion diagnéstica de manera responsable, evitando la copia o
respuestas errdneas intencionadas.

En el caso de que el alumno(a) sea sorprendido(a), de acuerdo a lo estipulado en el punto b, se debe
comunicar al coordinador PIE quien resolvera y dictaminara la solucién del mismo, en el caso de
ausentarse el coordinador, sera Unidad Técnica Pedagdgica del nivel quien resolvera.

El o la estudiante que forma parte de PIE tiene la responsabilidad de asistir al trabajo de aula de recursos,
abordado por los diferentes profesionales que forman parte del equipo PIE.

2.3.6  Evaluaciones de egreso o continuidad de los-las estudiantes con NEE



Este proceso se realiza al término del afio lectivo en curso, a cargo de los profesionales del equipo
PIE o de un equipo multidisciplinario externo debidamente registrado en la SECREDUC.

Los profesionales sefialados en el punto a, deben aplicar pruebas estandarizadas e informales requeridas
y establecidas en el Decreto N°170, o en su defecto, de acuerdo a la normativa vigente.

Todo profesional debe emitir informe con los resultados de las evaluaciones realizadas, con firma y timbre
de cada profesional.

En el caso de que el estudiante egrese o continte en el Programa de Integracion Escolar (PIE), debe ser
documentado con un informe psicopedagdgico que dé cuenta del trabajo realizado y de las
orientaciones pertinentes.

En el caso de egreso de un estudiante, los padres-apoderados deben recibir un informe con la sintesis de
los aspectos trabajados y con las sugerencias que orienten los apoyos que deben continuar.

En el caso que el estudiante continte o egrese del Programa de Integracidn Escolar, se debe registrar
los resultados de la evaluacion en el Formulario Unico Sintesis de Reevaluacion.

3. INTERVENCION
31 Intervencion y Atencion de alumnos - alumnas con NEE.

Los estudiantes con NEE que cuenten con jornada escolar completa (JEC) deben disponer de apoyos
especializados de un minimo de 10 horas cronoldgicas semanales, y los que NO cuenten con JEC
deben disponer de 7 horas cronoldgicas de apoyo de los profesionales especialistas, en grupos de no mas
de 5 alumnos - alumnas con diagndstico transitorios y/o 2 alumnos - alumnas con diagndstico
permanente.

Los apoyos deben ser otorgados por los siguientes profesionales: Educadora Diferencial y/o
psicopedagoga, Fonoaudidlogo, Psicélogo, Terapeuta Ocupacional u otros relevantes de acuerdo al
diagnaéstico.

Los apoyos de la profesora diferencial o psicopedagoga (con previa autorizacion docente) deben otorgarse
dentro del aula regular (sala de clases), beneficiando a la totalidad de los estudiantes del curso. El tiempo
de apoyo no debe ser inferior a 8 horas pedagdgicas en el caso de los cursos con JEC y 6 horas
pedagogicas en el caso de los cursos sin JEC.

Para poder contar con los apoyos dentro del aula, se deben realizar las planificaciones
diversificadas en conjunto con el-la docente especialista, docente de aula (de asignatura) y/o asistente de
la educacion, generandose asi el plan de adecuaciones curriculares individualizado (PACI). Este PACI sera
para aquellos alumnos - alumnas que presentan NEE de tipo significativa, y por tanto sus
adecuaciones curriculares seran del tipo AC de acceso y/o AC de objetivos de aprendizaje.

Los apoyos y terapias por parte de asistentes de la educacion hacia alumnos - alumnas de PIE, se
pueden otorgar fuera del aula (aula de recursos) en un tiempo no superior a 2 horas pedagogicas.



En el caso de estudiantes con NEE permanentes, ademas de recibir apoyo de asistentes de la educacion,
recibiran apoyo de tres horas pedagdgicas semanales y de manera individual o (aula de recursos), por parte
de la educadora diferencial.

Los profesionales que trabajen con estudiantes con NEE transitorias o permanentes, deben realizar
en conjunto un Plan Anual Individual (PAl), donde se especifique el diagndstico y trabajo a realizar
durante el afio escolar. Este programa educativo individual, debe consignar los niveles de logros obtenidos
por semestre o0 de acuerdo a lo que establezca la UTP.

Al término de cada semestre, se debe realizar una evaluacion que mida los avances o retrocesos de cada
estudiante atendido. Los resultados de esta evaluacion deben quedar consignados en el PAI del alumno -
alumna, y a su vez, se debe entregar un informe de estado de avance a los padres y/o apoderados
en una entrevista.

Los apoyos y tratamientos otorgados dentro y fuera de la sala de clases, deben quedar
consignados en el libro de registro de planificacion y evaluacion del PIE.

Los profesionales del PIE, deben disponer de horas por curso para trabajar con la familia de sus
estudiantes, con los docentes de aula y con las jefas de UTP para establecer los apoyos requeridos y
asi poder trabajar conjuntamente en beneficio de los aprendizajes de los estudiantes.

La distribucion horaria de los profesionales del Programa de Integracion Escolar se realiza
anualmente y esta a cargo de la coordinadora PIE (se adjunta en el anexo).

3.2 Seguimiento de los alumnos - alumnas pertenecientes al PIE

Los profesionales involucrados deben mantener informacion actualizada y coordinada entre los docentes
de aula, profesional especialista y familia, por medio de reuniones, entrevistas y/o talleres, de forma
periddica y constante durante todo el afio escolar. Los progresos o retrocesos de los estudiantes quedaran
consignados en el libro de registro de planificacion y evaluacion del PIE.

Los docentes de aula y equipo PIE que cuenten con horas de coordinacion, deben consignar en el libro de
planificacion y evaluacion PIE, los avances obtenidos por cada estudiante con N.E.E. durante todo el afio
escolar o en su defecto al término de cada semestre.

Los profesionales del PIE deben realizar evaluaciones semestrales e inclusive en el caso de los alumnos
con Trastorno Especifico del Lenguaje( MODIFICA DECRETO N2 1.300 EXENTO, DE 2002, DEL
MINISTERIO DE EDUCACION, QUE APRUEBA PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO PARA ALUMNOS
CON TRASTORNOS ESPECIFICOS DEL LENGUAJE; Num. 1.085 exento.- Santiago, 19 de

octubre de 2020.) , deben generar un informe para comunicar a los padres/apoderados, profesores jefes u
otros sobre los progresos o retrocesos de sus estudiantes.

Se debe comunicar a los padres/apoderados los resultados de la evaluacion realizada, a través de la
entrega de un informe en entrevista personal, al término de cada semestre segun corresponda. En caso de
presentarse la ausencia del apoderado a la reunion, debe quedar consignado en el libro de clases y
en el libro Registro de planificacion y Evaluacion PIE.



Al término de cada semestre, los docentes de aula con horas PIE, en conjunto con la profesora diferencial
deben registrar los promedios de las asignaturas Cientifico - Humanistas de cada alumno - alumna
matriculada en el PIE, en el libro de planificacion y evaluacion PIE, para que quienes presenten una o mas
asignaturas reprobadas les sea informado al apoderado la posibilidad de reprobacion del nivel (fines de
julio o comienzos de agosto del afio en curso). En tal entrevista deben firmar carta de compromiso
para remediar las situaciones presentadas.

El coordinador PIE, se debe reunir con el equipo de aula para conocer los logros, avances o
retrocesos de los nifios(as) con NEE y conjuntamente establecer remediales para el logro de los
objetivos.

4. Trabajo colaborativo entre docentes - familia — estudiantes
4.1 Profesores de aula - profesores diferenciales - asistentes de la educacion

Con el proposito de favorecer el trabajo colaborativo, se deben conformar equipos de aula por cada
curso que cuente con estudiantes integrados. El equipo de aula esta conformado por los
profesores(as) especialista, profesores jefes o de asignaturas y los asistentes de la educacion. Este debe
quedar establecido y registrado en el libro de integracion.

Se establece que cada curso que refiera alumnos - alumnas con N.E.E. debe contar con 3 horas
cronologicas semanales, las cuales se distribuiran entre uno o mas profesores de asignatura que
atiendan a cada curso.

C) Las funciones del equipo de aula, entre otras, son las siguientes:

a. Elaborar el plan de apoyo individual del estudiante (NEET o NEEP), incluyendo las adecuaciones
curriculares cuando corresponda.

b. ldentificar las fortalezas y dificultades del curso.

c. Registrar un panorama del curso que considere estilos de aprendizaje, areas destacadas y
deficitarias de desempefio, resultados de aprendizajes.

d. Especificar distintas estrategias de organizacién del curso, por ejemplo, tutorias entre pares, por
estilos de aprendizaje o por intereses de los estudiantes.

e. Proveerse de los recursos necesarios para favorecer el aprendizaje de todos los estudiantes,
ejemplo, presentar la clase, utilizar PowerPoint, laminas, rotafolios, u otros medios audiovisuales.

f. Usar variadas formas de organizacion del contenido (diagramas, mapas conceptuales, pautas,
videos, fotografias, entre otros) para favorecer la claridad y comprension de la informacion.

g. Definir diversos procedimientos de monitoreo y evaluacion de los aprendizajes, por ejemplo,
monitoreo clase a clase y registro de los progresos; evaluacion diferenciada (definir asignaturas), otorgar
mas tiempo, diversos momentos de evaluacion u otras que se determine en conjunto.

h. Citar a la familia de los estudiantes.



i. Confeccionar materiales, guias u otros para preparar sus clases.

El equipo de aula debe establecer responsabilidades y planificar, en relacion a la clase y la forma de como
se presenta el contenido. Entre estas actividades se destaca las siguientes funciones:

a. Definir rol y funciones de los integrantes del equipo de aula.

b. Implementar la co-ensefianza y definir el enfoque a utilizar, dependiendo del grado de
aprendizaje y confianza entre los profesionales que participan en el equipo de aula. Estos enfoques
pueden ser:

Ensefnanza de apoyo hace referencia a que un docente asume el rol de lider en la instruccion y el otro u
otros, circulan entre los alumnos prestando apoyo. (Esta modalidad se produce frecuentemente entre los
docentes que estan recién iniciandose en la co-ensefianza).

Ensefnanza paralela, hace referencia a que dos 0 mas personas trabajan con diferentes grupos de
alumnos.

Ensefianza complementaria, hace referencia a que ambos co-ensefiantes aportan al proceso de
ensefianza, cumpliendo cada uno roles diferentes, pero complementarios.

Ensefanza en equipo, hace referencia a que dos 0 mas personas hacen conjuntamente lo que siempre ha
hecho el profesor de aula: Planificar-ensefar- evaluar y asumir responsabilidades por todos los
estudiantes.

c. Planificar estrategias de respuesta a la diversidad de estilos, ritmos y capacidades.

d. Definir los materiales educativos a utilizar.

e. Definir el tipo de agrupacion de los estudiantes.

f.  Planificar la organizacion de la sala, del mobiliario, y de los estudiantes. (coreografia del aula).

g. Elequipo de aula debe utilizar estrategias de comunicacion asertiva; respeto, no provocar
controversia si no estan planificadas; no perder el objetivo de la clase, u otras.

h. Establecer donde se ubicara cada integrante del equipo de aula.

Las actividades mencionadas en el punto c, deben ser registradas en el libro de “Registro de
Planificacion y Evaluacion”’, asi también las planificaciones diversificadas.

Las horas de apoyo a los nifilos con NEE deben ser como minimo 8 horas cronoldgicas semanales
para aquellos cursos con JEC, y de 6 horas cronoldgicas semanales, en el caso de los cursos sin JEC.

La cantidad de estudiantes con NEE por curso no debe ser superior a 5 alumnos con NEE Transitorias
y 2 con NEE Permanentes, a excepcion de los estudiantes sordos, que pueden ser mas de dos, siempre y
cuando en dichos cursos no se incorporen otros estudiantes con NEE permanentes distintas a la
sordera.

Los docentes de aula comun, profesor especialista y asistentes de la educacién, deben ser
supervisados por el coordinador del Programa de Integracion, para evaluar el funcionamiento de éste.



Es responsabilidad del director del establecimiento el cumplimiento de las horas de apoyo
comprometidas para el PIE, debiendo informar al DEPROV, aquellas horas no realizadas, y/o
debidamente recuperadas, de acuerdo a la normativa vigente.

4.2 Equipos de Aula - Familia

La profesora diferencial debe citar a los padres/apoderados de cada alumno - alumna en PIE, para
informar sobre los resultados de la evaluacién diagnéstica y el sistema de trabajo en PIE. Para tal efecto,
debe quedar consignado en el libro de clases y/o en el libro de “Registro y Planificacion” emanado del
Ministerio de Educacion.

La profesora diferencial debe citar a los padres/apoderados de cada alumno - alumna en PIE, para
informar los avances o dificultades en relacion al proceso de ensefianza- aprendizaje. Ello debe quedar
consignado en el libro de clases y/o en el libro de “Registro y Planificacion” emanado del Ministerio de
Educacion.

Los profesionales pertenecientes al Programa de Integracion, Psicdloga, Fonoaudidloga,
Psicopedagogas y Educadoras Diferenciales, entre otros, deben realizar talleres, reuniones y charlas
informativas, en donde se aborden temas relacionados con la diversidad e inclusion escolar en relacion a
las N.E.E.

Los profesionales mencionados en el punto C deben solicitar informes del médico tratante, cuando
corresponda.

La familia del estudiante debe comprometerse con el funcionamiento del Programa de Integracion
y con los reglamentos, manuales y Proyecto Educativo Institucional del establecimiento.

4.3 Equipos de Aula - Estudiantes

Cada profesional cuenta con horas establecidas de acuerdo a la normativa vigente, para realizar un trabajo,
tanto en grupos reducidos como en su conjunto con el grupo curso, en donde debe apoyar y favorecer el
aprendizaje de todos los alumnos, desarrollando al méximo sus potencialidades y asi poder desenvolverse
como personas integras en nuestra sociedad.

La atenciéon personalizada de los estudiantes sera en jornada alterna por parte de los
profesionales del PIE o en su defecto, durante la clase de Orientacién o Religion, todo ello de acuerdo a la
necesidad del estudiante.

Los estudiantes deben ser evaluados semestralmente, segun lo disponen las Orientaciones Técnicas
para PIE.

Los profesionales del PIE, deben entregar a la familia un informe de estado de avance del estudiante
al finalizar cada semestre, segun sea el caso.

Los estudiantes con N.E.E Transitorias deben ser reevaluados (diagnostica-logros del
aprendizaje) anualmente para determinar el egreso o continuidad del estudiante al Programa de



Integracién. En el caso de los estudiantes con N.E.E Permanentes, especificamente, la evaluacion
psicométrica por discapacidad intelectual y superior a 12 afios, deben ser evaluados cada 2 afios, sin
perjuicio de lo que dispongan los profesionales competentes. Estas evaluaciones podran ser realizadas por
el equipo PIE o por profesionales externos.

5. Evaluacion Diferenciada
5.1  Requisitos para optar a la evaluacion diferenciada

Se debe contar con un certificado médico que acredite el diagndstico del estudiante, segun
corresponda.

Para solicitar la evaluacién diferenciada de aquellos estudiantes que no pertenecen al Programa de
Integracion, el apoderado debe presentar al colegio, via UTP correspondiente, los siguientes
documentos obligatorios:

- Carta formal del apoderado, solicitando la evaluacion diferencial.

- Certificado médico que explicite diagnostico y tratamiento y/o Informe Psicopedagogico o
Psicoldgico, que acredite diagndstico y tratamiento, con sus respectivas firmas y timbres, de lo
contrario, sera rechazado y devuelto al apoderado.

Para incluir en la evaluacion diferenciada a los alumnos no integrados, ademas de cumplir con el requisito
mencionado en el punto anterior, se debe disponer con horas de Educador diferencial o
psicopedagogo para realizar esta adecuacion.

5.2 Procedimiento para solicitar la evaluacion diferenciada

5.2.1 Evaluacion Diferenciada alumnos pertenecientes al Programa de Integracion Escolar

Los estudiantes que pueden optar a la evaluacion diferenciada son aquellos que presentan alguna
Necesidad Educativa Especial, como: Dificultades especificas de Aprendizaje, Trastorno
especifico de Lenguaje, Discapacidad Intelectual, Trastorno del espectro Autista, Funcionamiento
Intelectual Limitrofe u otros trastornos que inciden en los aprendizajes de los estudiantes.

El profesional médico que emite el diagndstico debe estar registrado en la Superintendencia de Salud
y Superintendencia de Educacion. Para verificar ingresar:
http://reqistroprofesionales.mineduc.cl/registro _profesionales-  web/mvc/publicoGeneral/buscador.
http://webserver.superdesalud.gob.cl/bases/prestadoresindividuales.nsf/buscador? openForm.

De ser acogida la solicitud, el apoderado debe firmar carta de compromiso, donde se indica su
participacion y apoyo.

La UTP informard por escrito al profesor jefe y/o de asignatura los alumnos con evaluacion
diferenciada que no pertenecen a PIE, identificando al estudiante y su diagnostico.

La UTP informara por escrito a la coordinadora PIE el listado de alumnos con evaluacion
diferenciada, para que, segun la cantidad, las pruebas sean impresas desde PIE.

Toda situacion no contemplada en este item, sera resuelta en primera instancia por la Unidad Técnica
Pedagadgica y por la coordinadora PIE.


http://registroprofesionales.mineduc.cl/registro_profesionales-
http://webserver.superdesalud.gob.cl/bases/prestadoresindividuales.nsf/buscador
http://webserver.superdesalud.gob.cl/bases/prestadoresindividuales.nsf/buscador

6.Tutor Sombra
Debe entenderse como el profesional externo capacitado para realizar intervenciones al estudiante
apoyando el desarrollo de su aprendizaje e interaccion con el medio.

Durante el proceso de admision y luego del andlisis de observaciones en conjunto al equipo Directivoy el
equipo PIE se podré solicitar un tutor que acompanie al estudiante al ingresar a su proceso escolar. Del
mismo modo, se podra solicitar el apoyo de tutor durante el proceso escolar luego de que el
estudiante no responda de manera positiva tras la aplicacion del PAI. El tutor debe cumplir con el rol y
perfil establecido por el colegio.

Resulta fundamental poder entregar el apoyo del tutor al estudiante que lo requiera y presente algun
tipo de NEEP, ya que de esta manera podra contar con mayores estrategias para fortalecer tanto su
interaccion socio emocional con el medio como el logro de los objetivos académicos propuestos segun el
nivel.

Importante considerar, que el apoyo del tutor debe ser evaluado por el equipo PIE Y Directivo , ya que se
espera que de manera paulatina el estudiante pueda ir participando del proceso escolar de manera
auténoma con las estrategias pertinentes para que esta participacion sea de forma continua y exitosa.
Igualmente, el Colegio debera evaluar la continuidad del tutor sombra, dado la pertinencia y el
cumplimiento de los trabajos entregados y se adecue a la normativa interna del colegio. Asimismo, el
colegio solicita explicitamente al profesional de apoyo externo, la confidencialidad de los procesos
educacionales, con el propdsito de resguardar la privacidad de los agentes involucrados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de todos nuestros alumnos.

6.1 Perfil y formacion profesional, condiciones laborales del tutor sombra:

e Profesional de apoyo externo, el cual debe contar con formacién idénea para cumplir con el
cargo, titulado en técnico en Educacion diferencial, Teens en caso que el alumno presente
alguna morbilidad (hipertension arterial; diabetes tipo I, insulinodependiente; epilepsia, entre
otras).

e Contar con contrato de prestacion de servicios externo o subcontratacion, con todos los seguros
que la ley laboral solicita (seguro de accidentes de trabajo, seguro covid, cotizaciones
previsionales y de salud).

e Elpago de sueldo, cotizaciones previsionales y seguros complementarios, deben ser asumidos y
costeados por los padres y/o apoderados del alumno que requiere este recurso humano.

e [l establecimiento educacional no mantendra ningun tipo de vinculo laboral con el personal
externo.

e El periodo de tiempo que permanezca en funciones dentro del establecimiento el tutor sombra
sera acordado previamente por el equipo directivo y PIE, de acuerdo a las necesidades del
alumno, de igual manera este no podra exceder de 3 meses, debido a que la figura de tutor
sombra es para apoyo del alumno durante su periodo de adaptacion al sistema escolar y no la
figura de asistente continuo.

Debe contar con formacién profesional e idoneidad psicoldgica para cumplir con el perfil.
No tener antecedentes ni condenas por delitos penales o de violencia intrafamiliar.



Presentar certificado de inhabilidad para trabajar con personas menores de edad.

6.2 Dentro de sus funciones de apoyo el tutor sombra debe

e El apoyo brindado debe disminuir de manera paulatina y a medida que el estudiante vaya

adquiriendo nuevas destrezas, teniendo en consideracion que el apoyo es complementarioa las

habilidades del estudiante y no de caracter asistencialista. (asistente continuo)
Guiar y apoyar solo al estudiante con NEEP en situaciones académicas y adaptativas.
Promover su adquisicién de una mayor independencia, mediante la valoracion de sus
potencialidades y necesidades de apoyo.
Detectar necesidades de apoyo y facilitadores en el proceso de aprendizaje.
Participar de entrevistas o reuniones con educadora diferencial y equipo de apoyo, y adherirse
a las sugerencias y orientaciones que se establezcan.
Elaborar material de apoyo en las asignaturas que lo requieran. Ejemplo: material manipulable,
guias de refuerzo, fichas de apoyo, paneles de anticipacion, entre otras.
Reforzar las conductas adecuadas en la sala de clases.
Plantear objetivos de manera concreta y a corto plazo, de manera que los logros de éstos
sean totalmente observables.
Entregar informacion de manera constante sobre el proceso de evolucion de la estudiante,
trabajando de manera colaborativa con la educadora diferencial y docentes.
Marcar pautas que permitan guiar el trabajo del estudiante, estableciendo normas claras, que
pueden ir apoyado de material concreto, como por ejemplo estimulos visuales, material
audiovisual, materiales que estimulen el procesamiento sensorial, etc.
Analizar y estudiar respecto a las interacciones sociales del estudiante para ir probando
distintas estrategias que puedan apoyarlo en esta area y favorezca la relacién con sus pares.
Asegurarse que el estudiante comprenda lo que se le dice, para ello se debe utilizar un
lenguaje adecuado, en donde la informacion entregada sea la precisa y no excesiva. El
lenguaje utilizado siempre debe ser positivo, es decir, a partir de lo que el alumno maneja y
progresivamente ir agregando elementos desconocidos.
Entregar refuerzos positivos continuamente y de inmediato en todas las actividades que el
estudiante realice.
No interferir en el normal desarrollo de las actividades del establecimiento.

7. Condiciones, exigencias y compromisos

De acuerdo a la nueva normativa vigente, Decreto N°83 y todo estudiante que presente NEE, tiene
derecho a las adecuaciones curriculares pertinentes, pertenezcan o no al Programa de Integracion Escolar.
En linea con lo anterior, segun lo dispuesto en el Decreto N°67 se debe procurar utilizar diversas formas de
evaluar, que consideren las distintas caracteristicas, ritmos y formas de aprender, necesidades e



intereses de los estudiantes, evitando posibles sesgos y problemas de accesibilidad para los y las
estudiantes.

Para efecto del punto a, los docentes en conjunto con la profesora de PIE diferenciaran la
evaluacion en el horario de coordinacion establecido.

c) La vigencia de la evaluacion diferenciada tiene como duracion 1 afio.

d) Los padres/apoderados deben mantener tratamiento especializado, de acuerdo a la
N.E.E. de cada estudiante.

Los estudiantes deben asistir regularmente a aula de recursos otorgado por los profesionales del PIE, de
lo contrario se debe citar al apoderado para informar sobre dicha situacion. En el caso que persista la
inasistencia del estudiante, debe ser derivado a Unidad Técnica Pedagdgica

8. Capacitacion a la Comunidad Educativa

Las capacitaciones o perfeccionamientos deben enfocarse en el desarrollo paulatino de
capacidades y de una cultura escolar, para dar respuesta a la diversidad y a las Necesidades Educativas
Especiales. Ejemplo, trabajo colaborativo, estrategias de atencion a la diversidad en el aula (DUA), curso
de lengua de sefias, co-ensefianza, etc.

Los cursos de perfeccionamiento deben ser dictados por un organismo acreditado o patrocinado por el
Ministerio de Educacion (CPEIP, SENCE, REGISTRO ATE, u otras instancias) y deben contar con la
entrega de factura, boleta o boleta de honorarios.

Los profesionales que componen el equipo de integracion deben realizar charlas y/o talleres a la comunidad
educativa referido a la inclusion escolar, para entregar las herramientas y poder enfrentar este gran
desafio de la inclusion escolar.

9. Evaluacion del Programa de Integracion Escolar

El programa de integracion sera evaluado anualmente con los siguientes participantes, para poder
fortalecer aquellos aspectos que ayuden a mejorar los aprendizajes de todos los estudiantes.

-Docentes de aula

-Equipo de Integracion

-Jefe de UTP

b) La coordinadora PIE debe velar por el buen funcionamiento del PIE, cautelandolas horas de
atencion de los alumnos, el trabajo colaborativo y atencién a las familias de los estudiantes
pertenecientes al PIE.

9. Planificacion del uso de recursos PIE

9.1 Contratacion de Recursos Humanos

Los profesionales contratados por el Programa de Integracion Escolar para la entrega de apoyos,
tratamiento y trabajo colaborativo segun el Art. 87°, DS N°170/09, deben ser los que se detallan a
continuacion, sin perjuicio de otros profesionales que estime conveniente el equipo directivo.



Educadoras Diferenciales

Fonoaudidlogas

Psicdlogas

Terapeutas Ocupacionales

Profesores de aula

Psicopedagogos

Asistentes de aula, entre otros profesionales afines.

9.2 Coordinacion - Trabajo Colaborativo — Evaluacion PIE

En este item de gasto, se debe considerar las tres horas para el trabajo colaborativo de los profesores
de aula regular, para la planificacion, evaluacion y seguimiento de los estudiantes con NEE, entre otros.
(3horas lectivas por nivel)

b) La Coordinacion del Programa de Integracion Escolar.

c) La contratacion de evaluaciones externas, tanto médicas como pedagdgicas.

9.3 Capacitacion y Perfeccionamiento

a) En este item de gasto, se deben considerar los cursos de perfeccionamiento,
capacitacion, seminarios y otros, que estén directamente relacionados con la N.E.E. a las cuales el
Programa de Integracion Escolar responde.

9.4 Provision de medios y Materiales Educativos

En este item de gasto, se debe considerar el equipamiento o materiales especificos, materiales de

ensefianza adaptada, tecnoldgica, informatica y especializada. También instrumentos de evaluacion y
materiales pedagogicos especializados entre otros.



CARTA DE COMPROMISO ESCOLAR
PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR
COLEGIO SAN JAVIER DEL BOSQUE

Nombre Alumno(a)
Curso

Causal de citacion
Nombre Apoderado(a)
Fecha citacion

Por la presente, la Coordinacion del Programa de Integracion Escolar cita al apoderado del alumno -
alumna antes mencionado, para informar bajo rendimiento académico y/o bajas asistencia a clases. Es por
ello, que en conjunto con el/la apoderado (a) se deberan tomar las remediales de esta situacion, con el fin
de que la situacion académica pueda ser revertida durante el segundo semestre del afio escolar en curso y
asi evitar la reprobacion del nivel.

Durante el primer semestre, el(la) alumno(a) registré bajo prdmedio en la asignatura de:

El(la) alumno(a) presenta baja  asistencia a clases, debido a lo cual
repercute directamente en su aprendizaje.

Es por esto, que el apoderado(a) toma el/los siguientes acuerdos para mejorar situacion académica:

1.
2.

Con fecha tomo conocimiento y cumpliré a cabalidad con los acuerdos estipulados
por mi persona.

FIRMA'Y RUT DE APODERADO FIRMA'Y TIMBRE PROFESIONAL PIE



PROTOCOLO DE ACCION PARA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE
ESTUDIANTES

(Ley TEA).
El siguiente instrumento busca entregar orientaciones a la comunidad educativa desde un enfoque

Preventivo, asi como el de una intervencion directa en aquellas situaciones de desregulacién
emocional y conductual (DEC) de estudiantes del establecimiento y que por la intensidad de ésta
podria causar dafo fisico y/o emocional para esa propia persona como para otra miembro de la
comunidad escolar.

Estas acciones deben abordar tanto desde la prevencién como de intervencién directa, para aquellas
situaciones donde no se observa respuesta favorable de los manejos que el adulto encargado
usualmente realizan con estudiantes que lo requieran, y en las que, por la intensidad de la DEC, se
evalua, podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros
miembros de la comunidad educativa.

Siempre este abordaje incorpora la participacion de la familia y considera el criterio de cada realidad
particular Y/O contexto.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009), especialmente en cuanto
a los derechos garantizados en la Constitucién, tratados internacionales ratificados por Chile, y
principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusién
Escolar (2015); la Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los
Derechos del Nifo (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990); la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley
N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusiéon Social de
Personas con Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y
modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes Transversales y los principios
pedagogicos; en todo lo referido a la atencion a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo
contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencion Escolar
Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para
el sistema educativo en materias de inclusion; Ley TEA 21.545 del 2023, que establece la promocion
de la inclusion, la atencion integral, y la proteccion delos derechos de las personas con trastorno del
espectro autista en el ambito social, de salud y educacion; y la Politica de Convivencia Escolar; la
Resolucion Excerta N°0586 de 2023, que aprueba circular que imparte instrucciones referidas a la
inclusion, la atencion integral la proteccion de los derechos de parvulos y Estudiante con Trastorno

del Espectro Autista.

DIAGNOSTICOS ESTUDIANTE CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA.
Para efectos de estar preparados para una eventual situacion de desregulacion emocional y

conductual, el colegio mantendra un listado reservado de los estudiantes con condicién del trastorno



del espectro autista. Para ello se consideraran como tales, los estudiantes que cuenten con alguno

de los siguientes diagnosticos:

a) Con la calificacién y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e
Invalidez (COMPIN).
b) Evaluacién diagnéstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81y 82, y en los

titulos | y Il del Decreto N° 170, de 2009 del Ministerio de Educacion.
c) Diagndstico médico externo realizado por un profesional idoneo y competente, proveniente

del sistema de salud publico o del sistema de salud privado.

Il.- OBJETIVOS.
Generar acciones, orientaciones y lineamientos para anticipar, prevenir e intervenir en episodios de

desregulacion emocional y/o conductual en estudiantes del establecimiento, enfatizando en la

contencidén, apoyo y seguimiento a los casos que se presentan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

A) Asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la inclusion social de los
NNA.
B) Eliminar cualquier forma de discriminacién y promover un abordaje integral de nuestros

estudiantes en el ambito social, educacional y de salud.
C) Asegurar la continuidad en nuestro establecimiento de los NNA sin que ella se vea

interrumpida de manera arbitraria.

[ll. CONCEPTUALIZACIONES

1.-PERSONAS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA. Se entendera por personas con
trastorno del espectro autista a aquellas que presentan una diferencia o diversidad en el
neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacién, reciprocidad y
mantencion de la interaccién y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi
como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad significativa

en estas areas es amplio y varia en cada persona, por lo que debera contar con un diagnostico emitido



por un especialista Neurdlogo o Psiquiatra.

2.- DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC):

En el marco de este documento, se entendera por Desregulacién Emocional y Conductual (DEC).
“La reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde
el nifo, nifa, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse
y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de
intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacion de “descontrol”’. (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo,
region de Valparaiso, mayo 2019).

La desregulacién emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en
si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura
cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de
los impulsos. (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001).

3.- PERSONAL A CARGO DE MANEJO DEC.

En la etapa de intervencion debe haber tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada uno con
diferentes funciones: encargado, acompanante interno y acompafante externo.

» Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompanante directo durante
todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y algun grado de
preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo.

Para abordar una situacion de DEC en la etapa de intervencién, la persona encargada debe
comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o
miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situaciéon. Si no logra
afrontar apropiadamente la situacion desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un
cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

« Acompanante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. Permanecera
mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprension.

» Acompanante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacion de contencion; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segun

corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, familia u otros).



4.- CONTRATOS DE CONTINGENCIA:

Documento en el cual se establece por escrito la intervencion que se llevara a cabo con el NNAJ,
cual sera el marco de actuacién de los/as profesionales del establecimiento, los encargados vy
acompanantes (interno y externo) y estipular indicadores en los que el /la estudiante muestre sefiales

de desregulacion conductual o emocional.

5. -BITACORA:

Al finalizar la intervencion se debe dejar registro del desarrollo en la Bitacora (Formato de documento
anexo) para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencion
planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de la comunidad escolar para

abordar este tipo de situaciones.

6. COHERENCIA ENTRE EL PROTOCOLO Y REGLAMENTO INTERNO:

Este documento debe ser consistente y congruente con todos los Reglamentos del Colegio que
determinan los criterios, estrategias y medidas que se aplicaran a la generalidad del estudiantado
considerando también las excepciones ante la presencia de conductas que requeriran ser revisados
y ajustados, dada su pertinencia para la salud y situacion personal del estudiante, y en consideracion
a la tematica que aborda este texto. “Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta
desadaptativa, atribuyéndola a una caracteristica de la condicion del estudiante (como puede ser el
autismo), sino que, teniendo en cuenta los factores asociados a esta condicion u otra, tomar las
mejores decisiones sobre las acciones formativas que corresponde implementar en cada caso, de
manera flexible y adaptada a la persona y a sus circunstancias particulares”.

Todas las medidas y criterios tanto generales como particulares deben ser conocidos y manejados
por los miembros de la comunidad escolar e informados a la familia, quienes facilitaran a su vez la
coordinacion con los especialistas externos - Colegio.

7.- PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Se entendera como un documento escrito, en el que se establecera la identificacion del estudiante,
nombre de docentes, asistentes de la educacion, diagnéstico, objetivos desde la prevencion,
intervencion y/o acompafnamiento que se realizara con el estudiante, indicando cual sera el marco de
actuacion de los/as profesionales del establecimiento, los encargados y acompafantes. Dicho
documento podra ser confeccionado en base a antecedentes individuales de cada estudiante,
considerando estrategias utilizadas por el grupo familiar, indicaciones de profesionales externos
tratantes y/o miembros del entorno escolar que se presenten como personas significativas, que
puedan aportar con acciones facilitadoras al momento de identificar el proceso desregulacion. El

apoderado debera presentarse en el Colegio, para tomar conocimiento y firmar el plan disefiado para



su hijo/a.

Se recomienda que sea elaborado en conjunto por quienes intervengan con el NNAJ generando
criterios consensuados (profesores, equipo PIE, Convivencia Escolar), acompafado por una
BITACORA para mantener un registro de la evolucion de la conducta en el tiempo conforme a la
intervencion planificada de modo que se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad. (sala

de clase, recreo, otro).

8.- TUTOR SOMBRA:

Se entiende como el profesional externo capacitado para realizar intervenciones al estudiante
apoyando el desarrollo de su aprendizaje e interaccion con el medio durante un periodo de tiempo
establecido previamente.

Resulta fundamental poder entregar el apoyo del tutor al estudiante que lo requiera y que presente
algun tipo de NEEP, ya que de esta manera podra contar con mayores estrategias para fortalecer
tanto su interaccion socio emocional con el medio como el logro de los objetivos académicos
propuestos segun el nivel; ya que se espera que de manera paulatina el estudiante pueda ir
participando del proceso escolar de manera auténoma con las estrategias pertinentes para que esta

participacion sea de forma continua y exitosa.

IV.- PREVENCION

1.- a) Conocer a los estudiantes: En el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer
ritualistas y tendientes a la inflexibilidad, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
acompanados de estados de ansiedad frecuentes. Estos elementos por lo general son los que estan
a la base de una desregulacion o su intensificacion frente determinados contextos y situaciones; la
cual puede ir desde conductas como el aumento de movimientos estereotipados, a expresiones de

incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracién, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

b) En el caso de un/a NNAJ severamente maltratado (donde se han realizados todas las gestiones
judiciales requeridas), se pueden encontrar dificultades en el contacto visual, tendencia a aislarse,
generando la posibilidad de desregulaciéon a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes
que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que le generan gran malestar emocional.

c¢) En el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y prolongado,

se podria reconocer inicialmente ansiedad, sudoracion, sensacion de suefo.



d) En estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta,
algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacion infantojuvenil nacional; por ejemplo, en
el trastorno negativista desafiante, donde el patrén de irritabilidad tiende a presentarse con
frecuencia, su rapida identificacion junto a la de los factores contextuales que se asocian a su

aparicion pueden ayudar en la planificacion de las acciones preventivas.

2.- Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: cuando se puedan reconocer las

senales iniciales de un/a NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacion.

Algunos ejemplos podrian ser:

. Poner atencién a la presencia de indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira,
frustracion, entre otros).

. Reconocer, cuando sea posible, las sefales previas a que se desencadene una desregulacion
emocional: mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencion que lo habitual; se aisla

y se retrae; observar el lenguaje corporal;

. Es importante evitar dentro de lo posible cambios repentinos en el entorno escolar o en la
rutina.

. Anticipar los cambios cuando sea posible.

. Estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de desregulacion.
. Tratar de minimizar el ruido ambiente, favoreciendo el uso de audifonos que tengan la funcién

de cancelacion de ruido de fondo, si es que a algun estudiante le favorece dicho uso.

3.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional
y conductual. Es importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que
corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus circunstancias. Pero, ademas existen otros
factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social, sobre los cuales también es
posible intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la posibilidad de que se desencadene
una DEC.

a. Entorno fisico

. En lo posible minimizar la sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores
fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir
usar elementos que minimicen los estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros.

. En lo posible ajustar el nivel de exigencias considerando habilidades motrices, cognitivas y
emocionales como, por ejemplo, intolerancia a la frustracion, dificultades para coordinacion motriz al
recortar o al pegar, dificultades para tolerar visualmente una actividad muy larga.

. Programar previamente momentos de relajacion, descanso y pausas activas.



. Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencidn, aunque se haya anticipado dicho
cambio previamente. Por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales o con algun apoyo
pedagogico.

. Favorecer la practica de ejercicio fisico, disminuyendo en la medida de lo posible la cantidad
de ejercicios para que sea menor en comparacion al resto del curso y pueda ser tolerable para el
estudiante.

b. Entorno social

. Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el NNAJ
presenta altos niveles de ansiedad. Utilizar un tono de voz tranquilo, pausado y afectuoso, evitando
aumentar el tono de voz.

. No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

. Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor estrés
lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya demandas
linglisticas en ese momento y se deje para mas tarde.

. Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar
entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el NNAJ. Informar sobre sus

necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona.

3. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad que

esté a mano3, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales u otros apoyos pedagdgicos.

4. Cambiar la actividad cuando sea posible, la forma o los materiales, a través de los que se esta
llevando a cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad

artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

5. Facilitar la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la desregulacion
emocional y conductual: Dar tiempo al estudiante para expresar lo que le sucede. Si el estudiante
quiere expresarse, pero no es capaz de hacerlo verbalmente, se le puede entregar la opcion de
dibujar o escribir lo que le sucede o siente.

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de desregulacién
emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo,
ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que
corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con cada NNAJ y su familia. Es
importante que los adultos que participen en cada caso, como profesores de asignatura, inspectores,

encargados de convivencia escolar, etc., estén informados de la situacion.



7. Utilizar refuerzo positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales: El refuerzo positivo
se puede entregar con algun elemento que sea de interés del estudiante, con aplausos si es que le
gustan, objetos de apego, entre otros. La conducta debe ser reforzada de manera inmediata, para

evitar reforzar otra conducta en caso de que el refuerzo sea entregado con posterioridad.

8. Ensenfiar estrategias de autorregulacion: Se puede hacer uso de estrategias visuales para favorecer
la expresion de una emocion, por ejemplo, pictogramas de emociones, panel de emociones, dibujar
emociones o situacion problematica.

9. Disefar con anterioridad reglas de aula: Disefar reglas de convivencia en el aula junto a
estudiantes que se pueden mostrar para prevenir una DEC, pueden ser disefiadas con apoyos
visuales colocando la norma mas una imagen como, por ejemplo, levantar la mano, el cual puede ser
mostrado para recordar antes de iniciar una actividad que pueden realizar esa accion si es que

necesitan ayuda o si es que se estdn empezando a sentir mal o incomodos.

V.- INTERVENCION SEGUN EL NIVEL DE INTENSIDAD.

CARACTERISTICAS DE LA INTERVENCION Y DE LOS/AS PROFESIONALES QUE LIDERARAN
EL MANEJO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL
ESTABLECIMIENTO:

La intervencion en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es
que la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a
nivel emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para
restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)” (Osorio,
2017, pp.6)2.

Se pueden sefalar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada

de entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000):

. proporcionar ayuda
. reducir el riesgo (para la propia persona o para otros)
. y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017).

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir alguna
situacion de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de manera funcional a su
vida, por lo que es primordial que los adultos responsables de cumplir esta tarea puedan mantener
la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos

discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacion no verbal).



Una vez superado el momento de crisis, deben determinar la necesidad (o no) de derivar a una
intervencion clinica de segunda instancia por parte de profesionales especializados del area de la
salud (red externa), como psicologos, psicoterapeutas o psiquiatras, entre otros posibles y se informa
a la brevedad a la familia.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al
establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por ejemplo), es
importante que los profesionales encargados, tengan a disposicion la informacién e indicaciones
relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de DEC y que
el/ la estudiante necesite el traslado a un servicio de urgencia y dicha informacién sea requerida.

Se debe subrayar que el manejo y uso de esta informacion por parte de los encargados en el
establecimiento educacional siempre debe contar con el acuerdo (consentimiento) previo de la
familia, asegurando la confidencialidad que amerita cada caso.

Asimismo, es fundamental que, con antelacion, se haya establecido, y registrado donde corresponda,
al adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con quien comunicarse ante
dicha situacion.

Los encargados seran personas a las cuales les motive este tipo trabajo de apoyo a estudiantes en
situacion de crisis, y estén preparados para su manejo. Para estudiantes que se encuentren en
tratamientos con especialistas externos, por ejemplo, por trastorno espectro autista, maltrato o abuso
sexual, abuso o dependencia a sustancias, el equipo del Programa de Integracién Escolar (PIE), en
acuerdo con la familia, y con la confidencialidad que amerita, se debe mantener la informacion del
médico y/u otros profesionales tratantes, en el caso que se requiera trasladado a un servicio de

urgencia y dicha informacion sea solicitada.

1.ETAPA INICIAL: PREVIAMENTE HABER INTENTADO MANEJO GENERAL SIN RESULTADOS
POSITIVOS Y SIN QUE SE VISUALICE RIESGO PARA Si MISMO/A O TERCEROS.

Al detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, se sugiere
solo si es posible, el uso de algunas de las siguientes estrategias:
. En lo posible realizar cambio de material, la actividad o la forma en la que se realiza para

lograr el mismo objetivo de la clase.

. Uso elementos de su interés u objeto de apego como apoyo en su autorregulacion.
. Realizar contencién emocional-verbal con un tono de voz tranquilo.
. Explicar la actividad asegurando su comprension (puede ser por medio de dibujos o

pictogramas). ¢ Anticipar la actividad o cantidad de ejercicios en pizarra por medio de check list
numeérico o visual. « Realizar ejercicios de relajacion o pausas activas.

. Reducir dentro de lo posible estimulos sensoriales como la luz, volumen de elementos



tecnoldgicos, ruido de comparnieros, entre otros.

. Permitirle utilizar elementos sensoriales, ya sea de proteccion o de regulacién como, protector
auditivo, bandas elasticas en silla, squishy, lentes u otros.

. Si esta previamente acordado con la familia, se le puede permitir salir acompafiado por un
adulto de sala un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente que le facilite el
proceso de autorregulacion.

. Se solicita ayuda a otro asistente de educacidén del colegio como inspector/a, terapeuta

ocupacional, psicologa, orientadora u otros.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona pueda elegir, como
un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacién existente o que pueda
obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de la desregulacién, por ejemplo, si durmié mal, si
sucedié algun problema en su casa o traslado, algun evento “gatillador” en el aula, que aporten al

manejo profesional.

2. ETAPA DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON
AUSENCIA DE AUTOCONTROLES INHIBITORIOS COGNITIVOS Y RIESGO PARA Si MISMO/A O
TERCEROS.

Durante esta etapa el NNA no responde a comunicacion verbal ni a intervenciones de terceros, al
tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se
sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacién el

alumno no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

A) Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del
estudiante, para esta etapa podrian ser:

. Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una
sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

. Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de como se
siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula
comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda.

. Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

B) Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacién emocional y conductual:

. Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por



ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

. Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién (por ejemplo, imagenes, olores, que lo
miren a los ojos preguntandole por su estado).

. Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,

piedras, palos, otros.

. Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.
. Evitar aglomeraciones de personas que observan.
)] Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada uno con

diferentes funciones: encargado, acompanante interno y acompafiante externo.

Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo durante todo
el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y algun grado de
preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo. Para abordar
una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un tono de voz
tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y
serenidad, procurando no alterar mas la situacién. Si no logra afrontar apropiadamente la situacion
desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede

ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

Acompafante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. Permanecera
mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y

comprension.

Acompahante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacion de contencion; debe coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal

segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

Al finalizar la intervencién es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitacora (Anexo) para
evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencion planificada,

asi como el progreso en las capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este



tipo de situaciones.
Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un plan de autocuidado para

profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacién emocional y conductual.

3. CUANDO EL DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA Si O TERCEROS IMPLICAN LA
NECESIDAD DE CONTENER FiSICAMENTE AL ESTUDIANTE:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dano a él/ella o
a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo riesgo para éste/a o para
otras personas de la comunidad educativa. Su realizacién debe ser efectuada por un/a profesional

capacitado que maneje las técnicas apropiadas: Accidon de mecedora, abrazo profundo, entre otras.

Para efectuar este tipo de contencion debe existir previa coordinacion y autorizacion escrita por parte
de la familia (contrato de contingencia y entrevistas) para llevarla a cabo, y siempre y cuando el
estudiante dé indicios de aceptarla; ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a
futuro.

Para llevar a cabo esta etapa de contencién se debe contar con un PLAN DE ACOMPANAMIENTO
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL para cada estudiante, en el cual se detalle cada situacion donde se
identifique su necesidad, con respeto a la dignidad de éste/a. Este debe ser elaborado en conjunto
por quienes intervengan con el/la NNJA (familia y colegio) generando criterios consensuados,
acompafiada por la BITACORA para mantener un registro de la evolucién en el tiempo de la conducta
conforme a la intervencién planificada y REGISTRO ATENCION APODERADO DEC (TEA)
documento en el cual se registran las medidas implementadas de acuerdo a plan de acompafamiento
y la accién que se llevo a cabo con el alumnos estas pueden ser las siguientes: contencion, entrevista
de apoderado o retiro de la jornada.

Algunos aspectos claves que debe incluir el Protocolo son: situacion en la que es preciso su uso,
personal necesario y roles de cada uno/a, duracién de la contencién fisica, cuando y dénde dar por
finalizado su uso, como actuar con el/la estudiante después. En lo posible incluir a un profesional de
un organismo externo colaborador en su elaboracién, como por ejemplo profesionales del Ministerio
de Salud del area de la salud mental o supervisor/a de educacion especial de los Departamentos
Provinciales de educacion del MINEDUC, en especial en la revision de las normas referidas al respeto

a los derechos de los NNJA y las implicancias éticas.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, lo que sera previamente



establecido, de manera conjunta con el centro de salud mas cercano, la formar de proceder, y definir
en acuerdo con apoderado la forma de traslado, en apego a la normativa y la seguridad de todas las
partes.

Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha
desregulacién emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos
neurologicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacién con la familia y los centros de

salud.

Consideraciones para la implementacion de las etapas descritas:

Es muy importante:

. No regafar al estudiante.
. No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”.
. No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante:

. Contar con la red de apoyo de equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico
psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya
que pueden existir diagnésticos concomitantes que requieran de tratamiento médico o de otros

especialistas.

4. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO:

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas capacitados, Equipo PIE, Convivencia
Escolar y Profesor Jefe.

. Posterior a un episodio de desregulacion emocional o conductual, es importante demostrar
afecto y comprension, que el NNAJ sepa que esta todo tranquilo y que también es importante hablar
de lo ocurrido para que logre entender la situacion y solucionarla, para evitar que se repita.

. Se deben realizar acuerdos en conjunto con el NNAJ para prevenir en un futuro inmediato
situaciones que puedan desencadenar en una desregulacion. Ademas, informar al NNAJ que contara
con el apoyo de profesionales quienes le ayudaran a poner en practica estos acuerdos, para que
pueda expresar lo que siente, le molesta, requiere y lograr un mayor autocontrol de la situacion.
También, se debe hacer saber al NNAJ que el objetivo de esto el evitar que vuelva ocurrir, pues se

comprende que para él/ella es una situacion que no desea repetir.



. Se debe hacer consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos vy
deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse,
ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos,
conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

. Se trabajara la empatia y teoria mental en este proceso, la causa consecuencia y el
reconocimiento y expresiéon de emociones. Algunos recursos que se utilizaran seran: apoyos
visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada
individuo.

. Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, se realizara en un momento en
que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso
de la desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE se considerara dentro del protocolo de accion, tiempo
y encargado para el apoyo de ésta. No se debe apresurar este proceso.

. Se incluye dentro del ambito de reparacion, a los compafieros de curso, al profesor o a
cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo él o la estudiante que se desregula necesita
apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones,
también requiere contencion y reparacion.

. Las acciones en el ambito de reparacion seran: intervencion en el curso a través de charlas,
trabajo en la asignatura de orientacion, intervencién de convivencia escolar.

. La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion
emocional y conductual deben ser considerados en un disefo de intervencién a mediano plazo (mas
alla de la contencion inicial), que incluira un analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de
vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia
reparacion se debe considerar:

. La ensefanza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios:

. Que cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacion emocional y conductual,
que sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes
entornos, por ejemplo, para comunicar que el/la estudiante requiere un descanso, puede ser mas
facil que inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros
contextos en acuerdo con el/la estudiante y las personas que lo componen. Y en la medida que sea
efectiva, se debe ir enriqueciendo en complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al
consenso establecido en las normas de la clase.

. Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo, tanto las
intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben centrarse primordialmente en la modificacion de
los entornos.

. La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccién amplia en la vida cotidiana, es un

factor que puede contribuir a la aparicion y mantencién de estas conductas. Se debe partir por indagar



sobre la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en

actividades atractivas y significativas para él/ella, y lo que le gustaria hacer en comparacion con lo
que cotidianamente hace.



CARTA DE COMPROMISO

Yo , Rut
, apoderado/a del estudiante , del
curso , ano 2025, tomo conocimiento de todas las responsabilidades que como

apoderado debo cumplir, siendo el propésito principal apoyar a mi hijo/a en el logro de las metas
académicas y de desarrollo personal.

Asimismo, tomo conocimiento de la situacion del porcentaje de INASISTENCIAS de mi hijo/a,
especificamente de su posible repitencia de curso, por lo tanto, me comprometo a:

1. Traer a clases puntualmente al estudiante todos los dias.

2. Justificar, a través de agenda escolar, correo  electréonico a
inspectoriageneral@sanjavierdelbosque.cl o traer personalmente los certificados médicos o
comprobantes de atencion medica de las inasistencias y/o atrasos.

3. Acudir a las entrevistas con los docentes, direccion u profesional; en fecha y hora que sea citado.

4. Asistir a reuniones de apoderados en las fechas y hora estipuladas en las circulares.

5. Velar porque mi hijo/a, después de alguna inasistencia, se ponga al dia en las materias a las que
no asistio, aceptando que sera responsabilidad de mi hijo/a y mia efectuar las gestiones necesarias para
cumplir sus obligaciones estudiantiles.

6. Que el estudiante participe en todas las clases del plan de estudio, dando a todas las asignaturas
la misma importancia.

7. Cumplir con cuadernos, libros, estuche. Asimismo materiales solicitados para cada asignatura.

8. Tomo conocimiento que para ser promovido de curso el porcentaje minimo de asistencia es de un
(85%).

9. Velar por el rendimiento académico durante el afio 2025, asistir a talleres de reforzamiento y/o
nivelacion, si es derivado; preocuparme por sus calificaciones y generar estrategias de estudio en el

hogar.

Nombre y Rut de apoderado/a Firma de apoderado/a

El Bosque, de del 2025



mailto:inspectoriageneral@sanjavierdelbosque.cl

